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BAB 3 

PENUTUP 

3.1. Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan praktik kerja yang dilakukan oleh penulis di BCA 

KCP Setiabudi, penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut : 

1. Proses transaksi setoran tunai di BCA KCP Setiabudi mulai dari 

penyambutan nasabah, mengecek kelengkapan data pada slip setoran, 

menghitung uang nasabah dengan benar, memasukkan kode transaksi setoran 

di BDS, memasukkan data penerima dan data penyetor serta validasi slip 

setoran, menurut penulis BCA KCP Setiabudi sudah menjalankan proses 

transaksi dengan baik sesuai dengan standard operating procedure (SOP) 

yang berlaku. 

2. Proses transaksi tarikan tunai di BCA KCP Setiabudi mulai dari penyambutan  

nasabah, mengecek kelengkapan data pada slip tarikan, memasukkan kode 

transaksi tarikan di BDS, meng-input data penarik, mengecek DIN, tanda 

cocok pada tanda tangan nasabah, validasi slip, menghitung uang yang akan  

ditarik nasabah dengan benar, menurut penulis BCA KCP Setiabudi sudah 

menjalankan proses transaksi penarikan dengan baik sesuai dengan standard 

operating procedure (SOP) yang berlaku sehingga minim terjadi kesalahan 

terutama pada kesesuaian DIN. 

3. Proses transaksi penarikan cek di BCA KCP Setiabudi mulai dari 

penyambutan nasabah, mengecek kelengkapan data pada cek, menerawang, 

mengecek pada sinar UV, memfilter cek, memasukkan kode transaksi 

penarikan cek di BDS, mengecek spesimen, validasi cek, menghitung uang  

yang akan ditarik nasabah dengan benar, menurut penulis BCA KCP 

Setiabudi sudah menjalankan proses transaksi penarikan dengan baik sesuai  

dengan standard operating procedure (SOP) yang berlaku sehingga tidak 
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terjadi kesalahan terutama pada kesesuaian spesimen yang tertera di BDS 

dengan data pemilik rekening giro pada cek. 

4. Proses transaksi pemindahan bilyet giro di BCA KCP Setiabudi mulai dari  

penyambutan nasabah, mengecek kelengkapan data pada bilyet giro, 

menyesuaikan data pada slip setoran pemindahan dengan bilyet giro, tanggal 

buka bilyet giro, menerawang, mengecek pada sinar UV, memfilter bilyet 

giro, memasukkan kode transaksi pemindahan bilyet giro di BDS, mengecek  

spesimen, validasi bilyet giro, lalu memasukkan kode transaksi pemindahan 

ke rekening penerima pemindahan dana dari bilyet giro dan validasi slip 

setoran pemindahan, menurut penulis BCA KCP Setiabudi sudah 

menjalankan proses transaksi pemindahan bilyet giro dengan baik dan sudah 

sesuai dengan standard operating procedure (SOP) yang berlaku sehingga 

tidak terjadi kesalahan terutama pada kesesuaian spesimen yang tertera di 

BDS dengan data pemilik rekening giro pada bilyet giro. 

5. Proses transaksi pengiriman uang antar bank di BCA KCP Setiabudi mulai  

dari penyambutan nasabah, mengecek kelengkapan data pada slip kiriman  

uang, memasukkan kode transaksi kiriman uang di BDS, validasi slip dan 

merilis kiriman uang agar dapat dijalankan, menurut penulis BCA KCP 

Setiabudi sudah menjalankan proses transaksi pengiriman uang antar bank  

dengan baik sesuai dengan standard operating procedure (SOP) yang berlaku 

sehingga minim terjadi kesalahan pada proses memasukkan data pada BDS. 

 

 
3.2. Saran 

Berdasarkan kegiatan yang sudah dilakukan penulis pada saat melakukan 

kegiatan praktik kerja, penulis memberikan masukan kepada BCA KCP Setiabudi 

adalah sebagai berikut : 

1. Dengan adanya edukasi yang intensif dilakukan kepada nasabah terkait 

penggunaan e-branch akan lebih baik, supaya menghindari kesalahan- 

kesalahan yang terjadi pada slip manual seperti penulisan tanggal, nomor 
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rekening, nama, nominal uang serta terbilangnya. Selain itu juga dapat lebih 

mempercepat proses transaksi sehingga waktu yang digunakan lebih efisien. 

2. Bila mendapat data nasabah yang akan diperbaharui seperti tanda tangan 

nasabah sebagai yang memiliki kuasa terhadap tanda tangan warkat, 

sebaiknya langsung diperbaharui juga di BDS agar pada saat pengecekan 

spesimen tidak akan ada perbedaan ketentuan tanda tangan yang berlaku 

dengan tanda tangan yang ada di cek atau bilyet giro sehingga proses 

transaksi nasabah dapat dilakukan dengan lancar. 
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