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ABSTRAK 

Change order merupakan sebuah perintah perubahan terhadap suatu pekerjaan yang 

bertujuan untuk memperbaiki pekerjaan atas dasar keamanan dan/atau keinginan 

pemilik proyek. Dalam sebuah proyek pastinya terdapat change order. Setiap 

permintaan change order yang dikeluarkan oleh sebuah pihak tentunya memiliki 

dasar atau alasan mengenai permintaan change order tersebut yang dapat disebut 

sebagai penyebab. Setiap change order juga pasti memiliki dampaknya masing-

masing, baik terhadap waktu maupun biaya. Pada penelitian ini, dilakukan analisis 

terhadap sebab dan dampak dari change order yang terjadi pada Proyek Rumah Sakit 

Jantung dan Pembuluh Darah Paramarta Bandung. Penelitian dilakukan berdasarkan 

data proyek berupa site instruction dan final account. Berdasarkan hasil analisis, 

diperoleh keseluruhan 43 change order dalam bentuk site instruction untuk lingkup 

pekerjaan struktur, arsitektur, dan MEP. Change order yang terjadi pada proyek ini 

menyebabkan keseluruhan biaya bertambah sebesar 13,63% untuk pekerjaan 

tambahan dan berkurang sebesar 4,31% untuk pekerjaan kurang. 

Kata kunci: change order, site instruction, perubahan biaya pada proyek konstruksi, 

permintaan change order 
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ABSTRACT 

A change orders is a written request to change a job scope with the aim to improve 

work done on a project on the basis of safety or a project owner’s will. Every 

construction project will have change orders, the basis and impact of which in terms 

of time and cost will be the discussion of this paper. In this study, an analysis of 

causes and impacts of change orders of Bandung Paramarta Cardiovascular Hospital 

Project was carried out. The study was conducted based on project data in the form 

of: site instruction and final cost. Based on the results of the analysis, obtained a total 

of 43 change orders in the form of site instruction for the structures, architecture, 

MEP work scope. These change orders caused the total cost to increase by 13,63% 

for additional work dan reduce by 4,31% less work. 

Key word: change order, site instruction, cost changes in construction project, change 

order request  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Proyek merupakan suatu kegiatan bersifat sementara yang 

melibatkan beberapa pihak dengan waktu dan sumber daya yang terbatas 

dan diharapkan dapat mencapai hasil akhir yang sudah disepakati oleh 

beberapa pihak tersebut. Jalannya suatu proyek dibatasi oleh beberapa hal, 

yaitu anggaran/biaya, waktu, dan juga mutu/kualitas. Suatu proyek dapat 

timbul karena adanya keperluan mendesak dari permintaan pasar atau dari 

hasil pemikiran sebuah perusahaan yang telah mempertimbangkan berbagai 

aspek dan akhirnya menghasilkan keputusan untuk merealisasikan 

keperluan tersebut menjadi sebuah proyek (Soeharto, 1999). Setiap proyek 

pastinya memiliki pekerjaan yang melibatkan berbagai pihak, agar proyek 

dapat berjalan dengan lancar.  

Menurut Halpin (2017), proyek konstruksi dapat dibagi menjadi 3 

bagian, yaitu: konstruksi gedung, konstruksi jalan, dan konstruksi industri. 

Konstruksi gedung dalam hal ini meliputi bangunan gedung yang digunakan 

sebagai fasilitas umum seperti gedung perkantoran, sekolah, rumah sakit, 

dan lain-lain. Pembangunan rumah sakit memiliki banyak hal yang harus 

menjadi perhatian khusus, seperti misalnya ruang observasi dan ruang 

tindakan yang mungkin harus menjadi area steril.  

Biaya merupakan salah satu hal yang paling penting dalam 

pembangunan sebuah proyek konstruksi. Perencanaan biaya pembangunan 

ini harus sudah dipersiapkan sebelum pelaksanaan pembangunan proyek 

konstruksi. Proses ini melibatkan perhitungan volume pekerjaan, dan juga 

harga dari berbagai jenis bahan dan pekerjaan yang akan dibayarkan selama 

proses pembangunan proyek konstruksi. Hasil dari proses ini disebut dengan 

rencana anggaran biaya (Sastraatmadja, 1984). Rencana anggaran biaya 

(RAB) ini diajukan oleh kontraktor sebagai salah satu dokumen pengajuan 

penawaran. RAB inilah yang dijadikan dasar untuk owner membandingkan 
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kontraktor satu dengan yang lain apabila owner memutuskan untuk 

mengadakan tender, sebuah kegiatan yang mengajukan harga, borongan 

pekerjaan, dan juga penyediaan barang dan jasa. 

Terkadang, dalam proses pelaksanaan pembangunan proyek 

konstruksi, ada perubahan rencana terhadap desain sehingga menyebabkan 

perubahan volume pekerjaan. Perubahan biasanya menyebabkan pekerjaan 

tambah atau pekerjaan kurang. Namun, setiap perubahan hendaknya 

dibuatkan suatu site instruction, dan apabila perubahan tersebut 

berpengaruh pada rencana anggaran biaya awal, maka harus dibuatkan suatu 

change order. Change order merupakan dokumen tertulis yang berisi usulan 

perubahan antara owner dan kontraktor untuk rencana penambahan atau 

pengurangan pekerjaan, dan tentunya perubahan pekerjaan (Fisk & 

Reynolds, 2013). Change order ini pada dasarnya adalah dokumen hukum 

yang menyatakan adanya perubahan dari kontrak awal. Secara garis besar, 

penyebab terjadinya change order berasal dari pihak-pihak yang terlibat 

dalam proyek, seperti owner, konsultan perencana, kontraktor (pelaksana), 

dan juga faktor eksternal. Widhiawati, Wiranata, dan Wirawan (2016) 

mengatakan dalam jurnalnya yang berjudul “Faktor-faktor Penyebab 

Change Order Pada Proyek Konstruksi Gedung” bahwa faktor owner 

merupakan faktor penyebab yang paling berpengaruh terhadap change 

order.  

Adanya change order dapat menyebabkan perubahan pada RAB 

awal, sehingga ada perbedaan harga yang harus dibayarkan oleh owner. 

Bukan hanya RAB, change order juga dapat menyebabkan perubahan 

waktu pengerjaan, dan juga mutu pekerjaan. Dalam jurnal yang berjudul 

“Analisa Percepatan Produktifitas Akibat Contract Change Order”, Rasyid 

dan Taufik (2017) memberikan hasil bahwa change order menyebabkan 

pertambahan waktu pengerjaan proyek, sehingga harus diadakan metode 

alternatif percepatan agar proyek tetap dapat selesai sesuai waktu yang 

ditentukan. Penelitian ini dibuat untuk menganalisis dampak change order 

terhadap keseluruhan RAB awal hingga terbentuknya final account untuk 

nominal yang harus dibayarkan owner, dan juga terhadap waktu 
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pelaksanaan pada Proyek Pembangunan Rumah Sakit Jantung dan 

Pembuluh Darah Paramarta Bandung. 

 

1.2 Inti Permasalahan 

Setiap penelitian tentunya memiliki permasalahan yang akan diteliti 

atau diselesaikan. Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, diperoleh 

beberapa masalah yang akan dibahas pada penelitian ini, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Apa penyebab terjadinya change order terhadap pelaksanaan proyek? 

2. Bagaimana dampak dari change order terhadap biaya dan waktu 

tersebut terhadap kontraktor dan pemilik? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Mengidentifikasi jenis dari change order yang terjadi pada pelaksanaan 

proyek. 

2. Mengidentifikasi penyebab terjadinya change order pada pelaksanaan 

proyek. 

3. Menentukan dampak dari change order terhadap biaya dan waktu pada 

pelaksanaan proyek yang dialami kontraktor dan pemilik. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Dalam pengerjaan penelitian ini, tentunya terdapat parameter-

parameter yang berkaitan dengan pembahasan. Oleh karena itu, diperlukan 

adanya batasan masalah pada lingkup yang hanya dilakukan untuk 

penelitian ini. Berikut adalah batasan masalah tersebut. 

1. Penelitian dilakukan pada proyek Pembangunan Rumah Sakit Jantung 

dan Pembuluh Darah Paramarta Bandung. 

2. Analisis dilakukan terhadap perubahan biaya dan waktu pelaksanaan 
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3. Dokumen yang terkait merupakan Rencana Anggaran Biaya (RAB), 

Change Order, Site Instruction, dan final account. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak-pihak yang terlibat 

dalam suatu pekerjaan proyek konstruksi dapat memahami dampak dari 

change order terhadap kontraktor dan owner untuk pelaksanaan proyek 

konstruksi kedepannya. 

 

1.6 Metode Penelitian 

Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Data primer 

merupakan data yang digunakan langsung untuk pengolahan data. 

Sedangkan data sekunder merupakan data yang digunakan untuk 

mendukung hasil dari pengolahan data.  

Metode yang digunakan adalah metode pemetaan change order 

dengan data site instruction yang diperoleh dari hasil pengamatan pada 

objek penelitian dan wawancara langsung oleh pihak MK. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam tugas akhir ini, disusun dalam bab. 

Setiap bab nya terdiri dari beberapa bagian yang akan dijelaskan secara 

lebih lanjut di bawah ini. 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 Bab ini membahas tentang latar belakang, inti permasalahan, tujuan 

penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan 

yang digunakan untuk penyusunan tugas akhir ini. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini menjelaskan kajian literatur, digunakan sebagai referensi 

untuk acuan dasar penulisan tugas akhir ini.  
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BAB III DATA PROYEK 

 Bab ini menjelaskan uraian mengenai tujuan dari penelitian dan data 

proyek baik umum maupun data teknis, serta data yang digunakan untuk 

penelitian. 

 

BAB IV DATA DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini berisi tentang pembahasan studi data yang telah diperoleh 

dan pembahasan hasil studi tersebut. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini berisi tentang kesimpulan yang penulis dapatkan dari hasil 

pengolahan data dan juga saran untuk pihak-pihak terkait. 
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