BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Setelah melakukan evaluasi terhadap website RSCM saat ini dan hasil

rancangan usulan website yang diberikan, maka akan dilakukan penarikan

kesimpulan dan saran. Kesimpulan diberikan untuk menjawab rumusan masalah

penelitian dan saran diberikan untuk penelitian sejenis selanjutnya agar menjadi

lebih baik. Berikut merupakan kesimpulan dan saran yang diberikan.

V.1

Kesimpulan
Berdasarkan hasil evaluasi, pengolahan data dan analisis yang telah

dilakukan, terdapat beberapa kesimpulan yang didapatkan dari penelitian ini

yaitu:
1.

Berdasarkan hasil evaluasi dengan menggunakan usability testing
website RSCM saat ini, didapatkan hasil rata-rata kriteria effectiveness
sebesar 64%, rata-rata kriteria efficiency sebesar 48%, kriteria
learnability sebesar 37,5, kriteria satisfaction sebesar 39,92, kriteria
usefulness sebesar 45,56 (kategori “kurang baik” untuk kriteria
usefulness), dan kriteria usability secara keseluruhan adalah sebesar
34,75 (kategori “poor”’). Hasil eye tracking analysis Dberhasil
mengidentifikasi sebanyak 19 jenis masalah yang terjadi.

Perbaikan berupa rancangan usulan website dibuat untuk
menyelesaikan 15 buah usability problems yang muncul. Rancangan
usulan dilakukan dengan menempatkan informasi penting ke halaman
utama, menggunakan urutan penamaan sesuai urutan abjad, mengubah
penamaan menjadi lebih mudah dipahami, memberikan
deskripsi/penjelasan  singkat pada sejumlah  pilihan  menu,
menghilangkan informasi yang berulang, menggunakan perpaduan
warna yang lebih sesuai untuk tampilan informasi dan proses hovering,
menggunakan ukuran huruf yang lebih proporsional, memperkecil

ukuran banner pada halaman utama, menggunakan gambar dokter yang
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sesuai dan icon yang representatif, serta penggunaan variasi jenis font

yang lebih sedikit.

Hasil evaluasi usability testing rancangan usulan website RSCM vyaitu
didapatkan hasil rata-rata kriteria effectiveness sebesar 86%, rata-rata
kriteria efficiency sebesar 86%, kriteria learnability sebesar 85, kriteria
satisfaction sebesar 90, kriteria usefulness sebesar 83,89 (kategori
“paik” untuk kriteria usefulness), dan kriteria usability secara
keseluruhan adalah sebesar 86 (kategori “Best Imaginable”). Hasil eye
tracking analysis berhasil mengidentifikasi sebanyak 3 jenis masalah
yang terjadi.

Saran
Penelitian kali ini tidaklah sepenuhnya sempurna, melainkan masih

terdapat sejumlah kekurangan. Oleh karena itu diberikan saran untuk penelitian

serupa di masa mendatang agar dapat menjadi lebih baik. Berikut merupakan

saran-saran yang diberikan:

1.

Pembuatan prototipe rancangan usulan dapat menggunakan software
yang lebih baik lagi, yaitu software desain yang dapat menyimpan data
dan melakukan input data secara langsung oleh responden.

Dalam proses pembuatan rancangan usulan dapat menggunakan
metode workshop design bersama beberapa orang responden atau abhli,
agar dapat memperoleh beberapa alternatif rancangan usulan yang
lebih baik untuk menyelesaikan permasalah usability yang ada.

Eye tracking analysis dapat dilakukan dengan jumlah responden yang
lebih banyak dan penggunaan analysis tool lain seperti time to first

fixation (TTFF) dan time spent.
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