BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran dari
penelitian yang sudah dilakukan. Kesimpulan pada bab ini akan menjawab dari
rumusan masalah yang diperoleh dari penelitian yang telah dilakukan. Sementara
saran pada bab ini adalah masukkan yang diberikan dan ditujukan kepada pihak
Digital Bank X dan saran untuk penelitian selanjutnya.

V.1. Kesimpulan
Pada subbab ini akan dibahas mengenai kesimpulan yang didapatkan

dari penelitian yang sudah dilakukan. Kesimpulan ini menjawab dari rumusan

masalah yang ada, dimana terdapat dua rumusan masalah yang sudah ditetapkan
pada bab 1. Kesimpulan yang menjawab rumusan masalah tersebut didapatkan
dari hasil pengolahan data yang sudah dilakukan serta usulan yang diberikan

kepada pihak Digital Banking X.

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam mengadopsi
Digital Banking adalah performance expextation, effort expectancy, social
influence, dan perceived risk.

2. Dari empat variabel / faktor yang berpengaruh terhadap minat nasabah
dalam mengadopsi Digital Banking, usulan yang diberikan hanya
diprioritaskan untuk variabel perceived risk saja. Terdapat 3 usulan
perbaikan yang diberikan kepada Digital Banking X untuk meningkatkan
minat nasabah dalam mengadopsi Digital Banking, antara lain:

a. Membuat perjanjian secara internal dan menampilkannya kepada
nasabah.

b. Membuat layanan pengaduan.

c. Mengembangkan dan memperbesar server.

d. Membuat campaign jaminan data pribadi dan dana.

e. Meningkatkan User Interface dengan Maskot

f. Menampilkan Features Journey Tour
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V.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran

yang diberikan baik untuk pihak Digital Banking X dan juga untuk penelitian

selanjutnya. Saran yang diberikan kepada pihak Digital Banking X bertujuan untuk

meningkatkan minat adopsi Digital Banking, khususnya untuk Digital Banking X.

Sementara saran yang diberikan untuk penelitian selanjutnya bertujuan agar

penelitian sejenis selanjutnya dapat dilakukan dengan lebih baik lagi. Berikut

merupakan saran yang dapat diberikan kepada Digital Banking X.

1. Digital Banking X disarankan untuk dapat menerapkan usulan perbaikan
yang diberikan agar dapat meningkatkan minat adopsi Digital Banking,
khususnya untuk Digital Banking X.

2. Digital Banking X disarankan untuk melakukan evaluasi secara berkala
untuk memastikan bahwa usulan perbaikan dapat meningkatkan minat
adopsi Digital Banking X dan dapat menambah jumlah nasabah /
pengguna Digital Banking X.

Selain untuk pihak Digital Banking X, saran juga diberikan untuk
penelitian selanjutnya. Berikut merupakan saran yang diberikan untuk penelitian
sejenis berikutnya.

1. Melakukan penelitian terkait perkembangan digital banking di masa yang
akan datang. Hal tersebut perlu dilakukan karena seiring berjalannya
waktu, terdapat perbedaan latar belakang yang berasal dari

perkembangan digital banking waktu ke waktu.
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