BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab terakhir ini akan dibahas mengenai kesimpulan dari hasil
penelitian serta saran yang dapat diberikan kepada pembaca yang ingin
melakukan penelitian serupa. Kesimpulan berupa jawaban dari rumusan masalah
yang sudah ditetapkan sebelumnya. Sementara itu, saran merupakan beberapa
hal yang diharapkan dapat berguna dan bermanfaat bagi penelitian serupa

kedepannya.

VA1 Kesimpulan
Kesimpulan dibuat berdasarkan hasil penelitian yang berfungsi untuk

menunjukkan jawaban dari rumusan masalah penelitian ini. Terdapat dua

kesimpulan pada penelitian ini karena total terdapat dua rumusan masalah.

Kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai berikut.

1. Faktor yang memengaruhi niat beli konsumen dalam mengikuti bimbingan
belajar online adalah brand image, perceived usefulness, perceived ease
of use dan social influence. Faktor yang memiliki pengaruh paling
signifikan adalah social influence dengan total effects sebesar 0,371,
diikuti dengan brand image (0,265), kemudian perceived usefulness
(0,178) lalu perceived ease of use (0,209). Kemudian, faktor yang tidak
berpengaruh secara signifikan kepada niat beli konsumen dalam
mengikuti bimbingan belajar online adalah perceived fee dengan
pengaruh senilai 0,053 dan perceived value dengan pengaruh senilai
0,038.

2. Berdasarkan hasil analisis IPMA, prioritas usulan perbaikan yang perlu
dilakukan Sinotif adalah untuk meninigkatkan brand image, social
influence dan brand image. Usulan perbaikan yang diberikan adalah
untuk memberi promosi atau potongan harga untuk murid yang berhasil
mengajak temannya, mengunggah konten testimonial dan menyuruh
konsumen untuk mengunggahnya pada akun pribadi, meningkatkan

frekuensi aktif media sosial Sinotif, melakukan endorsement kepada
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orang yang dikenal banyak oleh target pasar, memiliki program brand
ambassador Sinotif, membuat video iklan engaging, membuat maskot
Sinotif, membuat jingle Sinotif, melakukan banyak kerjasama dengan
sekolah, membuat website dan aplikasi portal dengan fitur lengkap dan

membuat manual penggunaan platform Sinotif.

Saran
Saran adalah beberapa hal evaluasi dari penelitian yang dilakukan. Saran

dibagi menjadi 2, yaitu saran untuk pemilik masalah yaitu Sinotif dan untuk

pembaca yang ingin melakukan penelitian terkait.

1.

Sinotif diharapkan untuk melakukan evaluasi secara berkala agar dapat
ditarik tindakan lanjut mengenai evaluasi tersebut.

Saat menyebarkan kuesioner, dipastikan bahwa kuesioner terbagi
kepada wilayah yang ditetapkan untuk penelitian. Hal ini agar data yang
diperoleh beragam.

Saat mendiskusikan usulan perbaikan bersama pemilik masalah,
alangkah baiknya diperhatikan terlebih dahulu mengenai biaya, waktu

dan sumber daya manusia.
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