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ABSTRAK 
 

 Penulis telah melaksanakan praktik kerja sebagai Market Research dengan sistem 

kerja Work From Home (WFH), di PT Manxi Image Perkasa. Perusahaan beralamat di Jl. 

Nangka 2 No. 13, Kerten, Kecamatan Laweyan, Kota Surakarta, Jawa Tengah 57143. 

Penulis telah melakukan praktik kerja terhitung sejak tanggal 01 Maret 2023 sampai dengan 

14 April 2023. Praktik kerja dilaksanakan selama 31 hari kerja atau setara dengan 217 jam 

kerja pada hari Senin sampai Jumat dengan jam kerja pukul 08.00 – 16.00 WIB atau 7 jam 

per hari dan istirahat 1 jam.  

Pekerjaan yang dilakukan oleh penulis selama melakukan praktik kerja yaitu 

melakukan riset pasar dan analisa peluang terhadap kompetitor, dan membuat analisa hasil 

penjualan setiap tahun untuk mencari produk dengan penjualan tertinggi dan customer yang 

paling loyal. Selama penulis melakukan kegiatan praktik kerja, penulis menemukan 

beberapa masalah yang terjadi seperti jaringan internet pada Wi-Fi rumah yang kurang 

stabil, serta keterlambatan pada laptop akibat banyaknya data dan file kerja yang 

berkapasitas besar. 

 PT Manxi Image Perkasa sudah baik dalam melaksanakan kegiatannya di bidang 

pemasaran. Hal tersebut terlihat dari proses dan prosedur yang telah ditentukan oleh PT 

Manxi Image Perkasa yang mudah untuk dipahami dengan cepat. Sebaiknya PT Manxi 

Image Perkasa ke depannya mengadakan program praktik kerja secara on-site dan 

menyediakan fasilitas kerja yang memadai, dan lebih memperhatikan peralatan penunjang 

bekerja seperti kuota internet agar peserta praktik kerja merasa nyaman dan lancar dalam 

menyelesaikan pekerjaan dengan sistem kerja Work From Home.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Tempat dan Waktu Praktik Kerja 

Penulis melakukan pekerjaan praktik kerja dengan sistem Work From Home 

(WFH) di PT Manxi Image Perkasa. PT Manxi Image Perkasa beralamat di Jl. 

Nangka 2 No. 13, Kerten, Kecamatan Laweyan, Kota Surakarta, Jawa Tengah 

57143. 

Penulis melakukan praktik kerja dimulai pada tanggal 01 Maret 2023 

sampai dengan 14 April 2023 dengan waktu 7 jam kerja per hari selama 31 hari 

kerja dengan total 217 jam. Praktik kerja penulis dimulai pada hari Senin sampai 

Jumat dengan jam kerja dari pukul 08.00 – 16.00 WIB. 

 

1.2. Bidang dan Pekerjaan Praktik Kerja 

Bidang yang penulis kerjakan selama melakukan praktik kerja ini adalah 

bidang administrasi perusahaan. Hal ini disesuaikan dengan pekerjaan yang 

diberikan perusahaan kepada penulis. 

Penulis bekerja pada posisi Market Research. Posisi tersebut bertugas 

melakukan riset pasar dan analisa peluang terhadap kompetitor, dan membuat 

analisa hasil penjualan setiap tahun untuk mencari produk dengan penjualan 

terbanyak dan customer yang paling loyal. 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan Praktik Kerja 

 Tujuan dari praktik kerja ini adalah sebagai berikut. 

1. Mengetahui dan mempraktikkan cara melakukan riset pasar dan analisa peluang 

terhadap kompetitor. 

2. Mengetahui dan mempraktikkan cara membuat analisa hasil penjualan setiap 

tahun untuk mencari produk dengan penjualan tertinggi dan customer yang 

paling loyal. 

Adapun kegunaan dari laporan praktik kerja ini yaitu sebagai berikut. 

1. Bagi penulis.
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A. Umum: praktik kerja ini bermanfaat sebagai pengalaman kerja, dan sebagai 

bekal penulis untuk meninggalkan bangku kuliah sebagai Ahli Madya dari 

Universitas Katolik Parahyangan. 

B. Khusus: praktik kerja ini bermanfaat sebagai pengalaman dan menambah 

pengetahuan penulis terutama praktik Pemasaran di sebuah organisasi, 

yang dimulai dari proses riset pasar, input data kompetitor, membuat 

analisa peluang pasar dan proses penginputan data lain-lain di PT Manxi 

Image Perkasa Surakarta. 

2. Bagi perusahaan 

Hasil dari pelaksanaan praktik kerja ini penulis berharap dapat bermanfaat dan 

menambah informasi serta saran yang berguna sebagai bahan pertimbangan 

untuk mempertahankan atau meningkatkan kegiatan di bidang Pemasaran PT 

Manxi Image Perkasa yang telah ada sebelumnya, sehingga dapat memberikan 

nilai tambah yang baik untuk pengelolaan kegiatan pada bagian kepesertaan 

perusahaan di kemudian hari. 

3. Bagi pihak yang berkepentingan 

Hasil laporan praktik kerja ini diharapkan dapat berguna dalam menambah 

wawasan dan informasi yang terkait dengan market research, serta dapat 

berguna sebagai referensi atau pembanding bagi pihak yang membutuhkan 

informasi yang terdapat pada laporan ini. 

 

1.4. Profil Tempat Praktik Kerja 

  PT Manxi Image Perkasa merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang IT Hardware dan penjualan printer, cartridge toner, tinta printer, Closed 

Circuit Television (CCTv), running text, laptop dan komputer beserta 

kelengkapannya, proyektor, dan scanner. PT Manxi Image Perkasa juga melayani 

pengadaan peralatan ATK (Alat Tulis Kantor) dan elektronik untuk kantor. Merek 

produk tinta dan toner cartridge dari PT Manxi Image Perkasa yaitu Elkasa. 

Perbedaan dengan kompetitor, yang diberikan PT Manxi Image Perkasa dan 

hasil dari penelusuran penulis melalui media sosial dan website, adalah sebagai 

berikut. 
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- Harga terjangkau dan kualitas terjamin. 

PT Manxi Image Perkasa mematok harga yang sangat kompetitif bahkan jauh 

lebih terjangkau dibandingkan dengan kompetitor lain. Kualitas dan pelayanan 

yang diberikan juga sangat bagus, terbukti dari banyaknya perusahaan yang 

telah mempercayai dan menggunakan produk PT Manxi Image Perkasa, seperti 

Kantor OJK (Otoritas Jasa Keuangan), PT Pertamina, Kantor Kementerian 

Keuangan, Kantor KPK (Komisi Pemberantasan Korupsi), Bank Mandiri, 

Elena Solo, Kantor Bank BTN, Bank BNI, dan lain-lain. 

- Solusi yang lebih holistik. 

PT Manxi Image Perkasa membantu klien melihat dari permasalahan dan 

solusinya, sehingga klien dapat merasakan kepuasan terhadap pelayanan yang 

diberikan.  

- Sebuah pemahaman yang lebih dalam kebutuhan klien. 

PT Manxi Image Perkasa fokus memberi pemahaman tentang produk hingga ke 

detailnya, untuk membantu klien dalam melihat dan memutuskan produk mana 

yang akan dipilih. PT Manxi Image Perkasa mengadopsi pendekatan yang 

disesuaikan, responsif dan komunikatif untuk melayani klien. 

 

1.4.1. Sejarah Perusahaan 

PT Manxi Image Perkasa awalnya bernama CV Image Print Solution yang 

didirikan oleh Eko Lestiawan di Surakarta pada tahun 2006. CV Image Print 

Solution hingga saat ini beralamat di Jl. Nangka 2 No. 13, Kerten, Kecamatan 

Laweyan, Kota Surakarta, Jawa Tengah. CV Image Print Solution bergerak dalam 

bidang elektronik yang menjual peralatan printing yang meliputi penjualan printer, 

tinta, toner cartridge, dan service printer. 

CV Image Print Solution selanjutnya mengalami banyak perubahan dan 

perkembangan sebagai berikut. Pada Tahun 2015, CV Image Print Solution yang 

dimiliki oleh Bapak Eko Lestiawan bergabung dengan CV Griya Computama 

Perkasa, yang merupakan perusahaan rekanan Bapak Eko Lestiawan yang menjual 

komputer, notebook, dan smartphone. Kedua CV tersebut bergabung menjadi satu 

dengan nama PT Manxi Image Perkasa (Manxi Group) yang hingga kini masih 
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berjalan. Perusahaan terus berkembang dengan bergerak di bidang IT Hardware 

dan memiliki produk sendiri dengan merek Manxi dan Elkasa untuk produk 

cartridge toner dan tinta refill printer.  

Pada tahun 2016 hingga saat ini, PT Manxi Image Perkasa melakukan 

pengembangan cukup pesat dan berorientasi bisnis ke arah digital future dengan 

membuat startup bisnis di bidang internet dan big data, serta melakukan perluasan 

bidang usaha lain seperti pengadaan ATK rumah dan kantor yang menjangkau 

berbagai instansi, sekolah, hingga pemerintahan. Pengembangan produknya yaitu 

meliputi penjualan CCTv, dan running text. 

Berikut ini adalah visi, dan misi PT Manxi Image Perkasa. 

1. Visi 

Mewujudkan perusahaan Manxi Group yang terus tumbuh dan berkembang baik 

dalam skala nasional maupun skala internasional serta berperan dalam 

menciptakan dan memajukan Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di Indonesia. 

2. Misi 

- Memahami kebutuhan konsumen, memberikan pelayanan, dan solusi yang 

tepat bagi konsumen. 

- Menciptakan produk-produk berkualitas dengan melakukan riset dan inovasi 

sesuai dengan perkembangan kebutuhan konsumen. 

- Meningkatkan kualitas produk untuk mencapai standar kualitas tinggi. 

- Menumbuh kembangkan dan menjaga kepercayaan dengan semua pihak, 

melalui kebijakan yang bijaksana, transparan, dan komunikatif. 

- Mengembangkan, menyempurnakan, dan mensinergikan seluruh departemen 

terkait untuk mencapai nilai tambah yang optimal dan hasil terbaik. 

 

Penulis melampirkan logo PT Manxi Image Perkasa pada gambar 1.1. 

Gambar logo perusahaan di bawah ini memiliki tagline “Worry Is Nothing” atau 

WIN, yang artinya PT Manxi Image Perkasa ada untuk memberikan solusi di 

bidang printing secara spesifik dan manfaat sosial secara luas. Konsumen tidak 

perlu khawatir menggunakan produk Manxi dan Elkasa, karena PT Manxi Image 

Perkasa selalu berusaha memberikan jaminan dan pelayanan after sales yang dapat 
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diandalkan dan dipercaya. Win memiliki arti pemenang yang artinya memenangkan 

persaingan di segala aspek, menang dalam kualitas, menang dalam kapasitas, dan 

menang di hati. 

 

GAMBAR 1. 1.  

LOGO PT MANXI IMAGE PERKASA. 
 

 
              

Sumber: www.google.com, 2023 

  

Gambar 1.2 di bawah ini merupakan gambar kantor PT Manxi Image 

Perkasa yang beralamat di Jl. Nangka 2 No. 13, Kerten, Kecamatan Laweyan, Kota 

Surakarta, Jawa Tengah 57143. Kantor ini merupakan kantor head office PT Manxi 

Image Perkasa yang dikhususkan untuk direktur dan pegawai di bidang marketing, 

sales, HRD, IT, dan finance, sedangkan pegawai PT Manxi Image Perkasa lainnya 

bertugas di toko cabang milik perusahaan. 

 

GAMBAR 1. 2.  

KANTOR PT MANXI IMAGE PERKASA SURAKARTA. 
 

 
 

Sumber: penulis, 2023 

 

http://www.google.com/
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1.4.2. Struktur Organisasi 

Struktur organisasi perusahaan berguna untuk mengalokasikan wewenang 

dan tanggung jawab. Struktur organisasi menentukan siapa yang mengarahkan 

siapa dan siapa yang bertanggung jawab atas hasil apa, membantu setiap 

anggota organisasi untuk mengetahui apa perannya dan bagaimana kaitannya 

dengan peran lainnya. Penulis melampirkan bagan organisasi PT Manxi Image 

Perkasa pada gambar 1.3. 

 

GAMBAR 1. 3. 

BAGAN ORGANISASI PT MANXI IMAGE PERKASA. 
 

 

Sumber: penulis, 2023 

 

Berdasarkan bagan organisasi di atas, berikut ini penulis akan menguraikan 

deskripsi kerja bagian-bagian yang terkait dengan bagian penulis melakukan 

praktik kerja. 

1. Direktur 

PT Manxi Image Perkasa dipimpin oleh Direktur, yang bertanggung jawab atas 

berjalannya kantor, membuat keputusan serta memegang kendali atas 

perusahaan. 

Direktur

Manajer 
Finance

Manajer 
Marketing

Manajer Sales

Market 
Research

Manajer HRD

Manajer Store

Manajer 
Purchasing 

Logistic

Manajer IT

Manajer 
Production 
Engineering
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2. Manajer Finance 

Memiliki tugas mengelola perencanaan dan pengembangan sistem keuangan di 

PT Manxi Image Perkasa, serta mengkoordinasi pengontrolan dana perusahaan. 

3. Manajer Marketing  

Memiliki tugas untuk membuat dan mengelola materi mengenai strategi 

pemasaran yang efektif, mengkomunikasikan produk yang dipasarkan 

perusahaan secara internal, memastikan kegiatan pemasaran berjalan tepat 

sasaran dan relevan dengan strategi yang dirancang. 

4. Manajer Sales 

Memiliki hubungan erat dengan Manajer Marketing dan seringkali 

berkolaborasi untuk bersama-sama mencapai tujuan perusahaan. Manajer Sales 

memiliki tugas membuat perencanaan mengenai semua aktivitas penjualan, 

seperti pengawasan lokasi atau media penjualan, dan memetakan potensial 

pelanggan berdasarkan analisis data untuk mencari peluang baru yang lebih 

besar. 

5. Market Research 

Penulis berada di bagian Market Research. Bagian ini memiliki tugas untuk 

mengumpulkan informasi, menganalisis hasil penjualan, menganalisis data 

kompetitor, dan menganalisis peluang usaha di pasar. Bagian ini berada di 

bawah pengawasan Manajer Sales.  

6. Manajer HRD 

Memiliki bertanggung jawab mengelola aktivitas yang berhubungan dengan 

rekrutmen, training, gaji dan kompensasi, tunjangan karyawan, absen 

karyawan, dan mengelola penilaian performa serta potensial karyawan di PT 

Manxi Image Perkasa. 

7. Manajer Store 

Bertugas memimpin dan membimbing staf toko mengenai tata cara melayani 

konsumen agar tertarik untuk membeli produk, belajar menerapkan attitude 

yang baik saat berjualan, serta cara menghadapi keluhan konsumen dengan 

benar. 

8. Manajer Purchasing Logistic 
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Memiliki tugas untuk mengawasi arus pembelian bahan baku dan jasa agar 

berjalan dengan lancar. 

9. Manajer IT 

Bertanggung jawab dalam memastikan semua sistem IT di PT Manxi Image 

Perkasa dapat berjalan dengan lancar. 

10. Manajer Production Engineering 

Memiliki tanggung jawab atas prosedur atau protokol yang digunakan dalam 

proses pembuatan produk. 

 

1.4.3. Kondisi Permodalan 

Kondisi permodalan PT Manxi Image Perkasa berasal dari pemilik kantor 

dan partner. PT Manxi Image Perkasa tidak bisa memberikan informasi nominal 

dalam bentuk angka kepada penulis sehingga penulis tidak bisa mempublikasikan 

kondisi permodalan PT Manxi Image Perkasa. 

 

1.4.4. Kegiatan Usaha  

Kegiatan usaha yang diberikan oleh PT Manxi Image Perkasa adalah 

sebagai berikut. 

1. Penjualan alat elektronik 

Kegiatan ini berupa penjualan alat Information Technology (IT) dan Alat Tulis 

Kantor (ATK) seperti komputer, Air Conditioner (AC), television, laptop, 

printer, tinta printer, toner cartridge, Closed Circuit Television (CCTv), kertas, 

mesin cuci, alat tulis, meja, kursi, brankas, cabinet, running teks. 

2. Jasa service alat elektronik  

Berikut ini service berupa jasa perbaikan, jasa sewa, jasa refill, dan jasa tukar 

(garansi) yang diberikan oleh PT Manxi Image Perkasa. 

- Service printer. 

- Sewa printer. 

- Refill cartridge. 

- Tukar cartridge. 

- Service laptop dan komputer. 
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1.5. Gambaran Umum Ketenagakerjaan 

Proses pengadaan pegawai di PT Manxi Image Perkasa meliputi beberapa 

tahapan, yaitu rekrutmen, seleksi, penandatangan kontrak (untuk pegawai tidak 

tetap) dan penandatangan perjanjian kerja waktu tidak tertentu (untuk pegawai 

tetap). Setelah itu dilakukan proses orientasi berupa pengenalan tentang perusahaan 

dengan waktu selama satu minggu. Proses rekrutmen hingga training dilakukan 

sendiri oleh perusahaan. Tujuannya agar perusahaan mampu mengetahui secara 

maksimal mengenai pegawai yang benar-benar mempunyai kapabilitas di 

bidangnya dan bisa menunjukkan potensinya terhadap perusahaan. 

Setelah melalui proses seleksi, seluruh pegawai yang dinyatakan lolos masuk 

ke perusahaan PT Manxi Image Perkasa, akan memiliki status sebagai pegawai 

kontrak Perjanjian Kerja Waktu Tertentu (PKWT). PKWT berlangsung selama 

kurang lebih satu tahun, sampai akhirnya perusahaan bisa menentukan apakah 

pegawai tersebut layak untuk dijadikan pegawai tetap dengan Perjanjian Kerja 

Waktu Tidak Tertentu (PKWTT) atau tidak di perusahaan. 

Sebagai bentuk timbal balik atas pencapaian hasil kerja karyawan, diberikan 

gaji pokok dengan jumlah nominal yang berbeda yang disesuaikan dengan 

jabatannya. Bentuk kompensasi yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan 

meliputi gaji pokok diterima oleh karyawan di tanggal 28 setiap bulannya. Selain 

itu terdapat kompensasi lainnya sebagai berikut. 

1. Tunjangan hari raya. 

2. Tunjangan jaminan kesehatan. 

3. Tunjangan jaminan ketenagakerjaan. 

4. Tunjangan fasilitas kerja. 

 

 Penulis melakukan praktik kerja di PT Manxi Image Perkasa sesuai job 

description yang telah ditetapkan sebelumnya oleh perusahaan, yaitu di bagian 

Market Research pada bagian Marketing. Pegawai yang bekerja pada bagian 

Marketing berjumlah 22 orang dengan rincian sebagai berikut. 
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TABEL 1. 1. 

JABATAN DAN TINGKAT PENDIDIKAN PEGAWAI DI BAGIAN 

MARKETING. 
 

JABATAN JUMLAH 

KARYAWAN 

PENDIDIKAN 

Market Research 10 S1 Ekonomi 

Data Entry 8 S1 Teknik Industri 

Staf Marketing 4 D3 Marketing 
 

Sumber: penulis, 2023 

  


