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BAB 5 

KESIMPULAN & SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Didasari oleh pembahasan maupun pengolahan data dan juga penelitian yang 

telah penulis lakukan maka dapat ditarik kesimpulan sebagai demikian. 

1) Perceived Quality 

o Terkait persepsi perceived quality yang dimiliki oleh Teh Botol 

Sosro sesungguhnya sudah memiliki persepsi yang baik dimata 

responden namun jika mengacu pada hasil yang didapatkan dapat 

diketahui bahwa hasil yang diperoleh masih perlu ditingkatkan agar 

bisa lebih mendominasi dan mampu mengalahkan produk teh 

pesaing karena dari beberapa hasil perbandingan dapat dilihat 

bahwa terkait perceived quality nilai yang diperoleh dari Teh Botol 

Sosro masih kalah dengan produk teh pesaing dengan nilai rata-

rata keseluruhan adalah 3,74 untuk Teh Botol Sosro dan 3,76 untuk 

teh pesaing.   

o Terkait perceived quality teh pesaing, diketahui bahwa perceived 

quality dari teh pesaing sudah baik dan bahkan secara keseluruhan 

rata-rata perceived quality, teh pesaing memiliki nilai lebih baik 

dibandingkan Teh Botol Sosro  

2) Persepsi Harga 

o Jika melihat pada variabel persepsi harga nilai yang diperoleh Teh 

Botol Sosro pun dapat dikatakan sudah baik karena dapat bersaing 

dengan produk teh pesaing, namun peneliti melihat dari segi 

persepsi harga Teh Botol Sosro masih perlu untuk menciptakan 

persepsi lebih baik terkait produk Teh Botol Sosro lebih murah 

dibanding pesaing, hal ini dikarenakan jika kita melihat harga di 

warung, selisihnya bisa hampir menyentuh Rp 1.000,  hal ini 

mungkin bisa perbaiki dengan sosialisasi terhadap agen-agen yang 

berkerja sama dengan Teh Botol Sosro dan berusaha agar harga 

dari Teh Botol Sosro di warung tidak memiliki perbedaan yang 

cukup jauh dengan produk-produk pesaing.   
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o Terkait persepsi harga dari teh pesaing, sudah memiliki nilai yang 

baik bahkan lebih baik dibandingkan Teh Botol Sosro walaupun 

perbedaannya sedikit. 

3) Place Perception 

o Terkait place perception dari Teh Botol Sosro dapat dilihat bahwa 

Teh Botol Sosro sudah memiliki nilai rata-rata yang sangat tinggi 

dan hal ini perlu dipertahankan. Jika dilihat pada hasil keseluruhan 

rata-rata terkait place perception, dapat diketahui bahwa persepsi 

konsumen terhadap place perception dari Teh Botol Sosro sudah 

lebih baik dibandingkan pesaingnya.  

o Terkait place perception teh pesaing, dapat diketahui bahwa place 

perception dari teh pesaing masih kalah dengan Teh Botol Sosro, 

hal ini mungkin dikarenakan karena ada beberapa produk teh 

pesaing yang cukup sulit ditemukan dan tidak dijual di setiap 

tempat. 

4) Niat Beli Ulang 

o Terkait variabel niat beli ulang sesungguhnya Teh Botol Sosro 

memiliki niat beli ulang yang tinggi, namun ketika penulis 

melakukan wawancara lanjutan kepada beberapa responden, 

banyak dari mereka menjadikan produk Teh Botol Sosro sebagai 

pilihan kedua sehingga mungkin itulah yang menyebabkan nilai 

rata-rata niat beli ulang dari Teh Botol Sosro masih kalah dengan 

teh pesaing. hal ini penulis rasa menjadi salah satu PR besar untuk 

perusahaan Sinar Sosro agar bisa lebih menyesuaikan produk 

mereka sehingga lebih sesuai dengan lidah sebagian besar 

konsumen. . 

o Terkait niat beli ulang, dapat diketahui bahwa niat beli ulang dari 

teh pesaing lebih tinggi dibandingkan Teh Botol Sosro dengan 

selisih 0,12. 

5) Pengaruh Variabel Bebas pada Variabel Terikat  

o Mengacu pada penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui 

bahwa perceived quality, dan persepsi harga memiliki pengaruh 

positif pada niat beli ulang Teh Botol Sosro. 
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o Mengacu pada penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui 

bahwa pada teh pesaing hanya perceived quality yang memiliki 

pengaruh positif pada niat beli ulang.  

6) Jika melihat dari hasil independent sample T-test maka dapat diketahui 

bahwa terdapat perbedaan yang baik itu dari segi perceived quality, 

persepsi harga, place perception dan niat beli ulang dari produk Teh Botol 

Sosro maupun produk teh pesaing jika dilihat dari nilai rata-ratanya. namun 

jika melihat dari nilai t nya maka perbedaan yang signifikan hanya terjadi 

pada variabel persepsi harga dan juga place perception 

 

5.2 Saran  

Mengacu pada hasil penelitian di atas, penulis berkeinginan untuk menyampaikan 

beberapa saran yang mungkin bisa berguna kepada perusahaan. 

 Bentuk (perceived quality), Teh Botol Sosro memang memiliki tampilan 

yang unik karena memiliki bentuk seperti kemasan yang kaca pada 

kemasan botolnya, walau memiliki kecenderungan ke arah menarik namun 

jika kita perhatikan lebih detail masih banyak responden yang menjawab 

biasa saja. Sehingga mungkin pihak perusahaan bisa berusaha membuat 

inovasi terkait membuat bentuk kemasan yang lebih menarik dan berkesan 

untuk para konsumen. 

 Terkait rasa (perceived quality) dapat dilihat kecenderungan Teh Botol 

Sosro masih kalah dengan kecenderungan produk teh paling sering dibeli 

dimana Teh Botol Sosro memiliki kecenderungan enak, sedangkan teh 

pesaing memiliki kecenderungan sangat enak. Mungkin perusahaan PT 

Sinar Sosro bisa melakukan riset lebih dalam terkait rasa yang paling 

sesuai di lidah konsumen sehingga konsumen akan lebih memilih Teh 

Botol Sosro dibandingkan produk pesaing. 

 Terkait harga di warung (persepsi harga) mungkin bisa ditingkatkan lagi 

sosialisasi pada agen-agen terkait harga di pasar-pasar tradisional seperti 

warung karena jika disandingkan dengan beberapa produk pesaing seperti 

Teh Pucuk, dan Teh Kotak, perbandingan harganya bisa mencapai Rp 

1.000 dan mungkin bisa berdampak pada niat beli ulang dari para pembeli 

yang membeli di warung. 
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 Dari segi aroma (perceived quality), sudah sesuai dengan selera 

konsumen, mungkin bisa dipertahankan atau ditingkatkan lagi agar lebih 

sesuai dengan selera konsumen. 

 Dari segi kekentalan, kemanisan dan aftertaste (perceived quality) sudah 

baik namun mungkin bisa ditingkatkan juga agar bisa menjadi lebih baik. 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, Teh Botol Sosro dinilai oleh 

para oleh mayoritas responden sudah memiliki hasil yang sangat baik 

terkait place perception, dimana setelah penulis melakukan wawancara 

lebih lanjut kepada beberapa responden mereka menilai bahwa Teh Botol 

Sosro tidak sulit untuk ditemukan karena baik di supermarket, warung 

tradisional, maupun tempat makan Teh Botol Sosro sudah dapat dikatakan 

sering tersedia. Oleh sebab itu The Botol Sosro hanya perlu 

mempertahankan aspek ini. 
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