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ABSTRAK 

 
Makanan ringan adalah makanan yang biasanya disajikan ketika diluar waktu makan utama 
dan disajikan dalam porsi yang kecil. Dari banyaknya merek yang ada di industri makanan 
salah satunya adalah Chiki Twist yang diluncurkan pada bulan agustus 2021 sebagai 
produk baru dari Indofood Fritolay Makmur menggantikan Cheetos. Terhitung hingga 
penelitian ini dibuat sudah 10 bulan Chiki Twist sudah masuk dalam industri makanan 
ringan Indonesia. Berdasarkan preliminary research ditemukan bahwa keberadaan Chiki 
Twist ini belum banyak diketahui oleh konsumen, konsumen lebih menyukai merek lama, 
dan konsumen ragu dengan rasa dari produk baru.  

Penelitian ini bertujuan untuk memahami rebranding dari merek Chiki 
Twist dengan mengidentifikasi dan mengukur persepsi konsumen pada brand awareness, 
product quality, dan brand image terhadap niat beli makanan ringan Chiki Twist. Serta 
mengetahui pengaruh antara brand awareness, product quality, dan brand image dengan 
niat beli dan mengetahui perbedaan penilaian terhadap brand awareness, product quality, 
brand image, dan niat beli pada merek Cheetos dan Chiki Twist 

Penelitian ini termasuk dalam applied research dengan metode 
explanatory research dan deskriptif. Sampel yang digunakan sebanyak 200 dengan 
menggunakan metode judgment sampling yang disebarkan melalui kuesioner. Dalam 
penelitian ini, analisis regresi berganda digunakan bersama dengan analisis deskriptif.  

Hasil yang ditemui pada merek Chiki Twist yaitu terdapat pengaruh positif 
pada brand image terhadap niat beli. Sedangkan Cheetos terdapat pengaruh positif antara 
product quality dan brand image terhadap niat beli. Hasil dari analisis deskriptif 
menunjukan bahwa merek Chiki Twist cenderung lebih rendah dibandingkan dengan 
Cheetos dan Chiki Balls. Selain itu hasil dari uji independent sample t-test pada merek 
Cheetos dan Chiki Twist menunjukan variabel brand awareness memiliki perbedaan yang 
signifikan. 
 
Kata kunci: makanan ringan, brand awareness, product quality, brand image, niat beli  



 

   

ABSTRACT 

 
Snacks are foods that are usually served outside of the main meal and are served in small 
portions. Of the many brands in the food industry, one of them is Chiki Twist which was 
launched in August 2021 as a new product from Indofood Fritolay Makmur replacing 
Cheetos. From the time this research was conducted, it has been 10 months since Chiki 
Twist has entered the Indonesian snack industry. Based on preliminary research, it was 
found that the existence of Chiki Twist is not widely known by consumers, consumers prefer 
the old brand, and consumers are hesitant about the taste of the new product. 

This study aims to understand the rebranding of the Chiki Twist brand by 
identifying and measuring consumer perceptions of brand awareness, product quality, and 
brand image toward purchase intention Chiki Twist. As well as knowing the influence 
between brand awareness, product quality, and brand image toward purchase intention 
and knowing the differences in assessment of brand awareness, product quality, brand 
image, and purchase intention on the Cheetos and Chiki Twist brands. 

This research is included in applied research with explanatory research 
and descriptive methods. The sample used is 200 using the judgment sampling method 
which is distributed through a questionnaire. In this study, multiple regression analysis 
was used together with descriptive analysis. 

The results found in the Chiki Twist brand are that there is a positive 
influence on brand image toward purchase intention. Meanwhile, Cheetos has a positive 
influence between product quality and brand image on purchase intention. The results of 
the descriptive analysis show that the Chiki Twist brand tends to be lower than Cheetos 
and Chiki Balls. In addition, the results of the independent sample t-test on the Cheetos and 
Chiki Twist brands show that the brand awareness variable has a significant difference. 
 
Keyword: snack, brand awareness, product quality, brand image, purchase intention  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam waktu senggang dan ketika akan pergi berlibur biasanya dari kita akan 

membeli makanan ringan atau cemilan untuk menemani perjalanan atau menjadi 

teman ketika waktu senggang tersebut. Cemilan merupakan makanan yang 

biasanya disajikan ketika diluar waktu makan utama dan disajikan dalam porsi yang 

kecil. Banyak pilihan yang kita dapat jumpai di minimarket membuat kita 

kebingungan untuk memilih apa yang kita akan beli. Prospek industri makanan 

ringan di Indonesia sangat besar, hal ini memicu banyak perusahaan yang bersaing 

dalam industri ini. Diperkirakan pertumbuhan industri makanan ringan di Indonesia 

akan selalu positif. Menurut Paulus Tedjosutikno sebagai Direktur PT Garudafood 

Putra Putri Jaya dalam kontan.co.id tahun 2021, dikatakan bahwa makanan ringan 

yang diproduksi memiliki kontribusi yang dapat menopang penjualan perusahaan 

(Andi, 2021). 

 Menurut studi yang dilakukan oleh Mondelez International yang 

berjudul The State of Snaking (2020), ditemukan bahwa selama pandemi Covid-19 

terjadi peningkatan kebutuhan dalam makanan ringan di masyarakat Indonesia. Di 

Indonesia sekitar 60 persen orang sekarang makan jajanan lebih banyak daripada 

sebelum pandemi. Rata-rata jumlah jajanan yang mereka konsumsi di Indonesia 

setiap hari adalah tiga, lebih banyak dari rata-rata global. Selanjutnya, 64 persen 

orang Indonesia percaya bahwa makanan ringan sangat penting selama pandemi. 

84 persen responden setuju bahwa ngemil adalah cara orang untuk memanjakan 

diri. Selain itu, 81 persen pelanggan percaya bahwa camilan dapat menginspirasi 

mereka sepanjang hari. Faktanya, 77 persen pelanggan mengatakan bahwa mereka 

beralih ke mengunyah untuk melewati masa-masa sulit. Disisi lain 66 persen 

responden mengatakan lebih fokus pada jajanan yang mereka makan. Mengenai 75 

persen, mereka lebih sadar akan kebutuhan untuk memilih makanan yang sesuai 

dengan tubuh mereka. Faktanya, 75 persen responden menyatakan bahwa mereka 

membutuhkan lebih banyak waktu untuk sekadar memahami makanan, mulai dari 

aroma, rasa, dan teksturnya. 
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 Dilansir dari Snapcart studi dari YouGov (2017), Indonesia 

merupakan salah satu negara di kawasan asia pasifik dengan kebiasaan 

mengkonsumsi makanan ringan terbesar. Menurut hasil temuannya bahwa ada dua 

jam ngemil yang biasanya masyarakat Indonesia lakukan yaitu setelah jam makan 

siang dan sebelum makan malam. Dari banyaknya jenis makanan ringan, pilihan 

makanan ringan yang menjadi peringkat atas adalah keripik sebesar 67 persen, 

kedua biskuit sebesar 66 persen, dan yang ketiga adalah roti dan kue sebesar 38 

persen. Dalam hal membeli makanan ringan, pria cenderung jauh lebih hemat 

daripada wanita 48 persen dari mereka memilih untuk membelanjakan kurang dari 

Rp. 15.000, dibandingkan dengan 37,5 persen perempuan. Selain itu, dibandingkan 

dengan laki-laki, perempuan 45 persen lebih cenderung menghabiskan di atas Rp 

35.000 untuk makanan ringan. 

 

Gambar 1.1  

Makanan Ringan Yang Biasa Dikonsumsi Masyarakat Indonesia 

 
Sumber: Snapcart Survey 

 

Persaingan pasar makanan ringan sangat ketat, banyak perusahaan 

yang berlomba memasuki pasar cemilan. Belakangan ini terdengar berita yang 

cukup ramai, dikabarkan ketiga cemilan yang terkenal akan ditarik dari pasar 

Indonesia yaitu Lays, Cheetos, dan Doritos. Cemilan tersebut diproduksi oleh PT 

Indofood Fritolay Makmur (IFL) yang merupakan perusahaan joint venture antara 
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PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk (ICBP) dan PepsiCo. Akan tetapi perjanjian 

itu berakhir sehingga ICBP membeli kepemilikan saham PepsiCo agar bisa tetap 

memproduksi makanan ringan dengan nama yang berbeda. Tetapi memang 

kontribusi terbesar yang sekarang dimiliki oleh ICBP berasal dari divisi mie instan, 

sedangkan produk cemilan mereka hanya mampu menyumbang sekitar 6% dari 

total pendapatan perusahaan. Walaupun sudah tidak adanya lisensi dampak yang 

diterima tidak akan terlalu signifikan terhadap performa ICBP secara menyeluruh. 

Dengan dimilikinya kepemilikan saham tersebut berarti pendapatan dari divisi 

cemilan akan meningkat. Walaupun begitu ICBP harus berupaya memberikan 

inovasi agar dapat menarik dan mendapatkan market share di Indonesia. 

Chiki Twist sendiri merupakan makanan ringan yang terbuat dari 

jagung dengan varian rasa jagung bakar dan ayam panggang yang diluncurkan pada 

bulan agustus 2021 sebagai produk baru dari Indofood Fritolay Makmur. Dengan 

memanfaatkan pengalaman dan pengetahuannya yang mendalam mengenai pasar, 

mereka meluncurkan produk baru dengan segmen pasar yang sebelumnya dilayani 

oleh merek-merek PepsiCo. Terhitung hingga penelitian ini dibuat sudah 10 bulan 

Chiki Twist sudah masuk dalam industri makanan ringan Indonesia. Maka dari itu 

penulis ingin membandingkan Chiki Twist dengan produk sebelumnya yaitu 

Cheetos, dikarenakan Chiki Twist merupakan produk baru dan ditarik menjadi 

varian Chiki. Maka penulis memasukan Chiki Balls untuk menjadi pembanding 

merek yang sudah muncul untuk melihat perbandingannya dengan Chiki Twist. 
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Gambar 1.2  

Niat Beli Konsumen Pada Produk Yang Sudah Berganti Nama 

 
Sumber: Olahan Penulis 

 

Dari observasi peneliti menemukan bahwa pada niat beli konsumen 

terutama pada produk Maxicorn dan Chiki Twist mengalami penurunan yang cukup 

signifikan. Akan tetapi pada produk Chitato Lite penurunan nya tidak terlalu terlihat 

yang kemungkinan disebabkan oleh perusahaan yang gencar melakukan kampanye 

pemasaran untuk mempertahankan konsumen yang telah ada. Dari 20 responden 

yang hanya memiliki niat beli pada semua produk tersebut berjumlah 8 orang saja. 

Alasan mereka tidak memiliki niat untuk membeli produk: 

● Meragukan resep atau rasa produk yang ikut berubah. 

● Tidak mudah dikenali atau kesulitan dalam menemukan produk di 

toko. 

● Lebih memilih produk dengan nama lama karena ada keterikatan. 

● Tidak ada nilai lebih yang ditawarkan kepada konsumen. 
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Gambar 1.3  

Peringkat Top Brand Index Snack Jagung 

 
Sumber: Top Brand Award 

 

 Dengan berubahnya nama, 15 responden mengatakan kalau nama 

dan desain kemasan dari produk membuat tidak dikenali. Ketika responden diminta 

memilih antara nama lama atau nama baru, mereka semua cenderung memilih nama 

lama karena sudah terbiasa mengucapkannya. Dilansir dari Top Brand bahwa 

sebelum produk tersebut berganti nama menjadi yang sekarang, merek Cheetos 

menduduki peringkat pertama. Maka dari itu perubahan nama tersebut bisakah 

mampu menyamai penjualan sebelumnya yang menjadi jajaran atas cemilan untuk 

kategori snack jagung. 
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Gambar 1.4  

Pengalaman Pembelian Setelah Produk Berganti Nama 

 
Sumber: Olahan Penulis 

 

Berdasarkan preliminary research yang telah dilakukan, penulis 

mendapati bahwa responden yang berjumlah 9 dari total 20 kebingungan ketika 

ingin membeli produk tersebut setelah berganti nama. Informasi dari perubahan 

nama produk tersebut ternyata belum menyebar merata kepada konsumen sehingga 

hal ini membuat sebagian orang tidak tertarik membeli produk yang ditawarkan. 

Berdasarkan pengalaman responden, awalnya mereka terkejut dengan hilangnya 

Lays, Doritos, dan Cheetos di pasaran. Tetapi setelah mengetahui adanya perubahan 

nama, mereka bersikap biasa saja terhadap perubahan tersebut. Kebanyakan dari 

mereka ketika sedang berbelanja di minimarket kebingungan ketika mencari produk 

yang mereka harapkan, mereka harus menebak atau membandingkan antara produk 

yang baru dan yang lama dengan melihat kemiripan desainnya. Dari beberapa 

alasan di atas, penulis menduga bahwa brand awareness dari Chiki Twist yang 

masih sangat rendah membuat konsumen kurang mengetahui keberadaan merek ini. 

Selain itu product quality dari Chiki Twist diragukan akan menyerupai merek 

sebelumnya.  
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Gambar 1.5  

Dari Mana Informasi Mengenai Rebranding Didapat 

 
Sumber: Olahan Penulis 

 

Merek dagang sendiri merupakan salah satu hal terpenting dalam 

pemasaran karena merek dapat menjadi sebuah identitas dan menjadi pembeda 

antara produk-produk yang lainnya. Menurut Mazurek (2019) alat yang sangat 

ampuh untuk mempengaruhi konsumen baik citra produk maupun keputusan 

pembelian adalah reputasi merek. Dengan adanya perubahan merek membuat 

konsumen tidak dapat dengan mudah mengenali produk, walaupun kualitas dan rasa 

yang diberikan masih sama dengan pendahulunya. Perjanjian antara ICBP dan 

PepsiCo telah berlangsung selama 30 tahun tidak dapat dipungkiri, mereka telah 

menciptakan hubungan emosional dengan konsumen melalui campaign marketing 

yang mereka lakukan.  

Rebranding dari Chiki Twist sendiri berkonsetrasi pada kemasan dan 

nama merek, maka dari itu penting untuk mempertimbangkan atribut dari gambaran 

visual merek. Brand image menjadi hal yang penting dalam kemasan karena 

mewakili langsung saluran komunikasi antara merek dan konsumen (Marques et 

al., 2020). Maka dari itu penulis menduga bahwa brand image mempengaruhi niat 

beli konsumen makanan ringan Chiki Twist. 
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Gambar 1.6  
Grafik Perbincangan di Twitter Mengenai Hilangnya Lays, Doritos, dan 

Cheetos di Pasaran 

 
Sumber: Media Monitoring Netray 

 

Ketika berita ini muncul pada bulan Agustus 2021 banyak 

masyarakat memperbincangkan hal tersebut. Kebanyakan dari mereka 

mengungkapkan kekecewaan di media sosial atas kepergian Lays. Dilansir Media 

Monitoring Netray, setelah melakukan pemantaun selama sepuluh hari ternyata 

topik ini mengambil perhatian dari warganet dengan menghasilkan 3,842 tweets. 

Walaupun begitu dari 1,460 tweet bernada negatif, hal ini menunjukkan impresi 

masyarakat Indonesia bahwa ketiga makanan ringan tersebut menjadi primadona.  

Ketika rebranding terjadi, banyak perusahaan mengharapkan merek 

yang baru didesain ulang akan menghasilkan tanggapan positif dari konsumen, 

seperti sikap yang menguntungkan terhadap merek dan niat yang konstan untuk 

mengkonsumsi produk atau layanan merek tersebut. Namun, merek yang didesain 

ulang tidak selalu mendapat tanggapan positif dari konsumen. Miller et al (2014) 

mengklaim bahwa perubahan merek dapat membawa hasil positif dan negatif 

karena berbagai faktor pendukung dan hambatan rebranding. Terlepas dari 

keuntungan jangka panjang yang didapat dari rebranding, risiko yang didapat 

sangatlah tinggi dalam jangka pendek. Bagaimanapun juga merubah merek akan 

mendorong penolakan konsumen yang berakibat penurunan penjualan dan pangsa 

pasar. 

Penelitian ini mencoba mencari tahu bagaimana membuat konsumen 

berfikir positif tentang rebranding produk. Dengan perubahan merek apakah sudah 
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cukup dengan hanya memberi tahu konsumen tentang perubahan nama atau 

mengubah strategi promosi pada saat rebranding. Berdasarkan uraian di atas, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut tentang rebranding pada 

produk Chiki Twist dikarenakan memiliki niat beli yang rendah dibandingkan 

dengan produk Chitato Lite dan Maxicorn. Selain itu penulis akan melakukan 

perbandingan dengan merek Cheetos dan merek sejenis yaitu Chiki Balls untuk 

menilai rebranding. Serta melihat pengaruhnya terhadap niat beli dengan judul 

penelitian “PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN PADA BRAND 

AWARENESS, PRODUCT QUALITY, DAN BRAND IMAGE TERHADAP 

NIAT BELI (STUDI KASUS REBRANDING CHEETOS MENJADI CHIKI 

TWIST)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, peneliti merumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana brand awareness yang dimiliki oleh makanan ringan merek 

Cheetos, Chiki Balls, dan Chiki Twist? 

2. Bagaimana product quality yang dimiliki oleh makanan ringan merek 

Cheetos, Chiki Balls, dan Chiki Twist? 

3. Bagaimana brand image yang dimiliki oleh makanan ringan merek Cheetos, 

Chiki Balls, dan Chiki Twist? 

4. Bagaimana niat beli yang dimiliki oleh makanan ringan merek Cheetos, 

Chiki Balls, dan Chiki Twist? 

5. Bagaimana pengaruh dari brand awareness, product quality, dan brand 

image terhadap niat beli makanan ringan merek Cheetos, Chiki Balls, dan 

Chiki Twist? 

6. Apakah terdapat perbedaan penilaian terhadap brand awareness, product 

quality, brand image, dan niat beli pada merek Cheetos dan Chiki Twist? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berikut ini adalah tujuan penulis melakukan penelitian: 
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1. Untuk mengetahui brand awareness yang miliki oleh makanan ringan 

merek Cheetos, Chiki Balls, dan Chiki Twist. 

2. Untuk mengetahui product quality yang miliki oleh makanan ringan merek 

Cheetos, Chiki Balls, dan Chiki Twist. 

3. Untuk mengetahui brand image yang miliki oleh makanan ringan merek 

Cheetos, Chiki Balls, dan Chiki Twist. 

4. Untuk mengetahui niat beli yang miliki oleh makanan ringan merek 

Cheetos, Chiki Balls, dan Chiki Twist. 

5. Untuk mengetahui pengaruh dari brand awareness, product quality, dan 

brand image terhadap niat beli makanan ringan merek Cheetos, Chiki Balls, 

dan Chiki Twist. 

6. Untuk mengetahui perbedaan penilaian terhadap brand awareness, product 

quality, brand image, dan niat beli pada merek Cheetos dan Chiki Twist 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memiliki manfaat bagi beberapa pihak, 

antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini membuat penulis 

mengembangkan pengetahuan mengenai manajemen pemasaran dan 

penerapannya pada dunia bisnis, secara khusus menyinggung tentang 

rebranding, brand awareness, product quality, brand image dan purchasing 

intentions.  

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi perusahaan untuk 

mempertimbangkan strategi yang akan diambil untuk rebranding produk 

sehingga tidak merusak brand equity yang akan mempengaruhi antusiasme 

pembelian produk makanan ringan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Semoga dengan adanya penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan 

bisa dijadikan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya. Secara khusus 
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menyinggung tentang rebranding, brand awareness, product quality, brand 

image dan purchasing intentions. 

 

1.5 Kerangka Pemikiran 

Ketika membeli produk konsumen akan mengevaluasi kualitas dalam hal 

keunggulan dan sebagai pilihan yang lebih baik dibandingkan produk atau layanan 

lain yang tersedia (Keller, 2008, as cited in Rai et al., 2019). Dari studi berbagai 

ahli menyebutkan bahwa Kualitas produk telah lama dilihat sebagai faktor penting 

dalam menentukan niat beli konsumen. Dari preliminary research yang telah 

dilakukan mereka meragukan resep atau rasa produk yang ikut berubah. jika 

kualitas suatu produk baik, orang akan lebih mungkin untuk membelinya. Ketika 

kualitas produk meningkat, kemungkinan orang membeli barang itu meningkat. 

Akan tetapi jika hal itu sebaliknya maka konsumen cenderung tidak akan membeli 

dan memilih produk lain. 

 Keputusan konsumen dalam membeli produk dikaitkan dengan 

kepuasan yang dihasilkan dari evaluasi konsumen atas layanan yang diberikan oleh 

perusahaan dan tanggapannya terhadapnya (Westbrook, 1987, as cited in Park et 

al., 2017). Sebaliknya, kegagalan dalam pencarian produk dikarenakan 

ketidakpahaman berdampak negatif pada sikap atau kepuasan konsumen. Selain itu 

temuan studi juga mendukung asumsi bahwa ketidakpahaman terkait dengan reaksi 

negatif terhadap rebranding produk. Oleh karena itu semakin banyak pelanggan 

bingung dengan penggantian nama produk, semakin negatif pula pada niat membeli 

mereka. 

 Mengingat bahwa rebranding memerlukan penggantian suatu merek 

dengan merek lain, pelanggan cenderung membandingkan ekuitas masing-masing 

untuk mempengaruhi sentimen mereka terhadap produk, layanan, atau perusahaan 

yang diganti. Collange (2015) menemukan bahwa semakin akrab dengan merek 

baru relatif terhadap merek sebelumnya, dan semakin baik citra, semakin sedikit 

penilaian produk dan niat untuk membeli berkurang. Demikian pula, kita harus 

mengantisipasi ekuitas tinggi merek lama yang memiliki dampak merugikan pada 

perubahan peringkat produk bila dibandingkan dengan merek baru. 
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Konsumen membeli produk melalui proses pengenalan, setelah itu 

mereka akan mendapatkan informasi mengenai produk yang akan di beli, terjadi 

evaluasi dan melakukan pembelian dengan diakhiri feedback. Hal tersebut 

dinamakan niat beli. Maka dari itu sebuah pembelian produk didasari oleh survei 

yang dilakukan oleh konsumen sehingga mereka akan membeli produk yang tepat 

sesuai dengan apa yang mereka butuhkan dan inginkan (Rahim et al., 2016). Ada 

banyak pilihan merek makanan ringan di pasaran untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan konsumen. Oleh karenanya konsumen akan memilih tergantung selera 

dan preferensi masing-masing. Maka dari itu, perilaku konsumen ketika membeli 

produk didasari pada karakteristik seperti nama merek, harga, kualitas, dan inovasi 

serta bercampur dengan pilihan lain dengan adanya sifat impulsif (Leo et al., 2005).  

Melalui preliminary research, penulis menemukan bahwa dengan 

adanya rebranding yang dilakukan oleh Indofood membuat konsumen yang awam 

menjadi kebingungan ketika akan membeli produk yang sudah berubah nama. 

Maka dari itu penulis memiliki hipotesis bahwa ketidakpahaman tentang 

perubahan, kejutan karena perubahan, dan citra merek lama yang lebih kuat akan 

mempengaruhi pada penurunan niat beli konsumen. Berdasarkan uraian tadi penulis 

mengembangkan model kerangka penelitian sebagai berikut. 

 

Gambar 1.7  
Model Penelitian 

 
Sumber: Olahan Penulis 
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Untuk menilai rebranding dari Chiki Twist, penulis akan 

membandingkan dengan merek sebelumnya yaitu Cheetos dan merek sejenis yaitu 

Chiki Balls. Ada 3 model penelitian yang serupa untuk merek Cheetos, Chiki Balls, 

dan Chiki Twist.  

H1.1: Persepsi konsumen pada brand awareness memiliki pengaruh yang positif 

terhadap niat beli merek Cheetos. 

H1.2: Persepsi konsumen pada product quality memiliki pengaruh yang positif 

terhadap niat beli merek Cheetos. 

H1.3:  Persepsi konsumen pada brand image memiliki pengaruh yang positif 

terhadap niat beli merek Cheetos. 

H2.1: Persepsi konsumen pada brand awareness memiliki pengaruh yang positif 

terhadap niat beli merek Chiki Balls. 

H2.2: Persepsi konsumen pada product quality memiliki pengaruh yang positif 

terhadap niat beli merek Chiki Balls. 

H2.3:  Persepsi konsumen pada brand image memiliki pengaruh yang positif 

terhadap niat beli merek Chiki Balls 

H3.1: Persepsi konsumen pada brand awareness memiliki pengaruh yang positif 

terhadap niat beli merek Chiki Twist.  

H3.2: Persepsi konsumen pada product quality memiliki pengaruh yang positif 

terhadap niat beli merek Chiki Twist.  

H3.3:  Persepsi konsumen pada brand awareness memiliki pengaruh yang positif 

terhadap niat beli merek Chiki Twist. 

 Hipotesis tambahan berikut ditambahkan oleh penulis karena 

penelitian ini juga akan menjalankan uji beda untuk menguji apakah ada perbedaan 

antara merek Cheetos dan Chiki Twist. 

H4:  Adanya perbedaan penilaian konsumen mengenai brand awareness pada 

merek Cheetos dan Chiki Twist. 

H5:  Adanya perbedaan penilaian konsumen mengenai product quality pada 

merek Cheetos dan Chiki Twist. 

H6:  Adanya perbedaan penilaian konsumen mengenai brand image pada merek 

Cheetos dan Chiki Twist. 
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H7:  Adanya perbedaan penilaian konsumen mengenai purchase intention pada 

merek Cheetos dan Chiki Twist. 
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