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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan pada penelitian ini merupakan hasil dari pengolahan dan analisis data 

yang telah dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 121 responden 

mengenai pengaruh kesadaran merek dan persepsi harga konsumen terhadap 

keputusan pembelian layanan internet wifi rumah Telkomsel Orbit. Adapun 

kesimpulan yang dapat ditarik oleh penulis untuk menjawab rumusan masalah 

adalah sebagai berikut. 

1. Kesadaran Merek Konsumen pada Telkomsel Orbit 

Berdasarkan hasil data kuesioner dalam mengetahui kesadaran merek 

konsumen terhadap layanan internet wifi rumah Telkomsel Orbit yang telah 

penulis olah menggunakan teknik analisis data deskriptif statistik. Dapat 

dikatakan bahwa kesadaran merek konsumen terhadap Telkomsel Orbit adalah 

masih sangat rendah yakni sebanyak 83% responden dengan nilai rata-rata 

hitung 1,57. Maka, dapat disimpulkan konsumen yakni pengguna layanan 

internet wifi rumah masih belum menempati merek Telkomsel Orbit pada 

puncak pikiran mereka, sehingga perlu adanya pengingatan kembali serta 

pengenalan merek. 

2. Persepsi Harga Konsumen pada Telkomsel Orbit 

Berdasarkan hasil data kuesioner dalam mengetahui persepsi konsumen atas 

harga dari layanan internet wifi rumah Telkomsel Orbit yang telah penulis olah 

menggunakan teknik analisis data deskriptif statistik, dan diperoleh rata-rata 

hitung dari keseluruhan indikator persepsi harga adalah 3,39 yang dimana 

persepsi konsumen cukup baik atas harga dari layanan internet wifi rumah 

Telkomsel Orbit. Adapun nilai rata-rata hitung untuk tiga dimensi persepsi 

harga adalah dimensi customer value-based pricing yang memiliki nilai rata-

rata hitung sebesar 3,43 dengan interpretasi baik, lalu dimensi cost-based 

pricing yang memiliki nilai rata-rata hitung sebesar 3,52 dengan interpretasi 

baik, dan dimensi competitor-based pricing yang memiliki nilai rata-rata 

sebesar 3,22 dengan interpretasi cukup baik. 
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3. Keputusan Pembelian Konsumen pada Telkomsel Orbit 

Berdasarkan hasil data kuesioner dalam mengetahui keputusan pembelian 

konsumen terhadap layanan internet wifi rumah Telkomsel Orbit yang telah 

penulis olah menggunakan teknik analisis data deskriptif statistik, dan diperoleh 

rata-rata hitung dari keseluruhan indikator persepsi harga adalah 3,38 yang 

dimana keputusan pembelian konsumen cukup tinggi pada layanan internet wifi 

rumah Telkomsel Orbit. Adapun nilai rata-rata hitung untuk enam dimensi 

keputusan pembelian adalah dimensi pemilihan produk yang memiliki nilai 

rata-rata hitung sebesar 3,41 dengan interpretasi baik, dimensi pemilihan merek 

yang memiliki nilai rata-rata hitung sebesar 3,25 dengan interpretasi cukup 

baik, dimensi pemilihan penyalur yang memiliki nilai rata-rata hitung sebesar 

3,45 dengan interpretasi baik, dimensi waktu pembelian yang memiliki nilai 

rata-rata hitung sebesar 3,23 dengan interpretasi cukup baik, dimensi kuantitas 

pembelian yang memiliki nilai rata-rata hitung sebesar 3,5 dengan interpretasi 

baik, dan dimensi metode pembayaran yang memiliki nilai rata-rata hitung 

sebesar 3,43 dengan interpretasi baik. 

4. Pengaruh Kesadaran Merek terhadap Keputusan Pembelian Telkomsel Orbit 

Berdasarkan hasil olah data kuesioner dalam menguji pengaruh kesadaran 

merek terhadap keputusan pembelian layanan internet wifi rumah Telkomsel 

Orbit menggunakan teknik analisis data SEM-PLS, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut. 

a. Berdasarkan uji multikolinearitas, dapat disimpulkan bahwa seluruh 

indikator dari variabel kesadaran merek telah memenuhi kriteria nilai VIF 

dan tidak terjadi multikolinearitas dengan variabel persepsi harga. 

b. Berdasarkan uji R-square, dapat disimpulkan bahwa variabel kesadaran 

merek dan persepsi harga berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

keputusan pembelian dengan kategori signifikansi lemah. 

c. Berdasarkan analisis koefisien jalur, dapat disimpulkan bahwa variabel 

kesadaran merek berpengaruh secara positif sebesar 13,7% terhadap 

variabel keputusan pembelian. 
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d. Berdasarkan uji hipotesis pada perhitungan bootstraping SEM-PLS, dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H1) pada penelitian ini diterima 

dengan nilai T-statistic sebesar 2,013 yang lebih besar dari P-value 0,045.  

5. Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Telkomsel Orbit 

Berdasarkan hasil olah data kuesioner dalam menguji pengaruh persepsi harga 

terhadap keputusan pembelian layanan internet wifi rumah Telkomsel Orbit 

menggunakan teknik analisis data SEM-PLS, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut. 

a. Berdasarkan uji multikolinearitas, dapat disimpulkan bahwa seluruh 

indikator dari variabel persepsi harga telah memenuhi kriteria nilai VIF dan 

tidak terjadi multikolinearitas dengan variabel kesadaran merek. 

b. Berdasarkan uji R-square, dapat disimpulkan bahwa variabel kesadaran 

merek dan persepsi harga berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

keputusan pembelian dengan kategori signifikansi lemah. 

c. Berdasarkan analisis koefisien jalur, dapat disimpulkan bahwa variabel 

persepsi harga berpengaruh secara positif sebesar 53,4% terhadap variabel 

keputusan pembelian. 

d. Berdasarkan uji hipotesis pada perhitungan bootstraping SEM-PLS, dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis kedua (H2) pada penelitian ini diterima 

dengan nilai T-statistic sebesar 6,412 yang lebih besar dari P-value 0,000. 

 

5.2 Saran 

Setelah penulis berhasil mengumpulkan dan mengolah data kuesioner 

menggunakan teknik analisis data deskriptif statistik dalam mengetahui kesadaran 

merek, persepsi harga, dan keputusan pembelian layanan internet wifi rumah 

Telkomsel Orbit, serta teknik analisis SEM-PLS dalam menguji pengaruh 

kesadaran merek dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian Telkomsel 

Orbit, berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini bahwa variabel kesadaran merek 

memiliki interpretasi yang sangat rendah, persepsi harga memiliki interpretasi yang 

cukup baik. Selain itu, kedua variabel tersebut sama-sama memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian, maka berdasarkan hal tersebut 
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penulis dapat memberikan beberapa saran kepada Telkomsel Orbit diantaranya 

sebagai berikut. 

1. Sebagai merek layanan internet wifi rumah yang baru sekitar 2 tahun 

diluncurkan di Indonesia, Telkomsel Orbit perlu membangun kesadaran merek 

yang lebih tinggi kepada masyarakat khususnya kepada target konsumen. 

Dalam hal ini, penulis menyarankan untuk melakukan edukasi pasar dengan 

cara meningkatkan social media marketing campaign atau kampanye 

pemasaran melalui sosial media untuk memperkenalkan dan juga 

mempromosikan produk layanan internet wifi rumah Telkomsel Orbit. Seperti 

menurut Liliweri (2011:627) dalam Anglina et al., (2021) bahwa kampanye 

merupakan suatu aktivitas yang memanfaatkan media sebagai saluran 

pengiriman pesan yang telah ditata dengan baik untuk disampaikan kepada 

audiens yang telah direncanakan sebelumnya. Salah satu jenis kampanye yang 

dapat dilakukan oleh Telkomsel Orbit melalui sosial media khususnya 

Instagram atau TikTok adalah menjalin kerjasama dengan key opinion leader 

untuk membantu memperkenalkan dan mempromosikan produk layanan 

Telkomsel Orbit. Contoh konsep kampanye yang dapat diterapkan seperti 

endorsement kepada aktris/aktor/influencer yang memiliki jumlah pengikut 

yang banyak, tingkat engagement yang baik dengan pengikutnya, dan 

menghasilkan karya yang banyak digemari oleh masyarakat. Dalam 

kampanyenya, Telkomsel Orbit dapat memberikan harga promo secara periodik 

dengan mengajak konsumen membeli langsung melalui laman myorbit.id 

ataupun e-commerce. 

2. Selain melalui social media marketing campaign, penulis juga menyarankan 

Telkomsel Orbit untuk dapat menjadi sponsor atau partner untuk sebuah acara 

seperti festival musik, pameran, turnamen olahraga, pertunjukkan budaya dan 

sebagainya. Sehingga melalui sponsorship untuk suatu acara, Telkomsel Orbit 

dapat memperkenalkan, mempromosikan dan menawarkan produknya secara 

khusus kepada kepada audiens dengan jumlah yang banyak. 

3. Kemudian, untuk variabel persepsi harga terutama pada indikator 

keterjangkauan harga, tingkat kemurahan harga dibandingkan merek lain, dan 

kesesuaian harga dengan harga pasar memiliki interpretasi yang cukup baik, 
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maka hal yang dapat penulis sarankan untuk memperbaiki persepsi harga 

konsumen mengenai Telkomsel Orbit adalah membuat promosi penjualan yang 

nantinya dapat lebih memikat ketertarikan konsumen untuk membeli produk 

layanan internet wifi rumah Telkomsel Orbit. Salah satu contoh cara promosi 

penjualan yang dapat diterapkan oleh Telkomsel Orbit adalah mengembangkan 

produk tambahan pendukung pada paket internet wifi seperti memasukkan 

layanan livestreaming film misalnya disney+, netflix, vidio, viu, dan layanan 

streaming musik seperti spotify. Sehingga, tambahan layanan aplikasi-aplikasi 

tersebut dapat menumbuhkan persepsi yang baik kepada masyarakat bahwa 

harga paket internet dari Telkomsel Orbit sangat layak untuk dibeli karena telah 

termasuk berlangganan layanan dari aplikasi-aplikasi tersebut. 
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