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ABSTRAK 

 

Penulis telah melaksanakan praktik kerja sebagai staf pemasaran di bagian 

Media Sosial di UNPAR+. UNPAR + beralamat di Jl. Menjangan No. 12, 

Ciumbuleuit, Kecamatan Cidadap, Bandung. Penulis telah melakukan praktik 

kerja terhitung sejak tanggal 6 September 2021 sampai dengan 18 November 

2021. Praktik kerja dilaksanakan selama 33 hari kerja atau setara dengan 264 jam 

kerja dengan rata-rata 8 jam kerja per hari dengan waktu kerja dari hari Senin 

sampai dengan Jumat, mulai pukul 08.00 – 16.00 WIB.  

 Penulis melakukan beberapa pekerjaan penanganan administrasi 

pemasaran di bagian Media Sosial yang meliputi mengunggah video online course 

ke website UNPAR+, mengunggah soal dan jawaban kuis online course ke 

website UNPAR+, mengunggah thumbnail online course ke website UNPAR+, 

dan membuat kode voucher online course UNPAR+ untuk promo di Blibli.com. 

Selama penulis melakukan kegiatan praktik kerja, penulis menemukan masalah 

yang terjadi, yaitu gangguan pada jaringan wifi kantor. 

 Penulis dapat menyimpulkan bahwa proses pekerjaan mengunggah video 

online course ke website UNPAR+, mengunggah soal dan jawaban kuis online 

course ke website UNPAR+, mengunggah thumbnail online course ke website 

UNPAR+, dan membuat kode voucher online course UNPAR+ untuk promo di 

Blibli.com yang dilakukan oleh perusahaan UNPAR+ sudah cukup baik, detail, 

dan tertata rapi. Untuk meningkatkan efisiensi, sebaiknya UNPAR+ dapat 

meningkatkan kualitas jaringan wifi kantor dengan melakukan upaya-upaya 

seperti meletakkan router di tempat yang strategis dan di posisi yang lebih tinggi 

agar mendapat cakupan sinyal yang kuat serta mengatur posisi antena pada router 

untuk mendapatkan koneksi wifi yang lebih baik. Tujuannya untuk dapat 

membuat pekerjaan di kantor lebih dapat cepat diselesaikan meskipun cuaca 

sedang dalam keadaan hujan deras. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Tempat dan Waktu Praktik Kerja 

Penulis melakukan pekerjaan praktik kerja di UNPAR+. UNPAR+ 

beralamat di Jl. Menjangan No. 12, Ciumbuleuit, Kecamatan Cidadap, Kota 

Bandung, Jawa Barat 40141. 

Penulis melakukan kegiatan praktik kerja terhitung sejak tanggal 6 

September 2021 sampai dengan tanggal 18 November 2021. Penulis bekerja 

setiap hari Senin sampai Jumat dari pukul 08.00 – 16.00 WIB dengan rata-rata 

waktu kerja 8 jam per hari selama 33 hari kerja, dengan total ekuivalen 264 jam.  

 

1.2.  Bidang dan Pekerjaan Praktik Kerja 

Penulis melakukan praktik kerja di bidang staf pemasaran di bagian Media 

Sosial. Pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan disesuaikan dengan bidang 

kerja yang dikerjakan oleh penulis. 

Posisi kerja penulis selama melakukan praktik kerja yaitu sebagai staf 

pemasaran di bagian Media Sosial. Selama melakukan praktik kerja, penulis 

diberikan tugas-tugas untuk membantu mengunggah video online course ke 

website UNPAR+, mengunggah soal dan jawaban kuis online course ke website 

UNPAR+, mengunggah thumbnail online course ke website UNPAR+, dan 

membuat kode voucher online course UNPAR+ untuk promo di Blibli.com. 

 

1.3.  Tujuan dan Kegunaan Praktik Kerja 

Tujuan dari praktik kerja yang dilakukan oleh penulis di UNPAR+ adalah 

sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui dan mempelajari cara mengunggah video online course ke 

website UNPAR+. 

2. Untuk mengetahui dan mempelajari cara mengunggah soal dan jawaban kuis 

online course ke website UNPAR+. 



2 

 

2 

 

3. Untuk mengetahui dan mempelajari cara mengunggah thumbnail online 

course ke website UNPAR+. 

4. Untuk mengetahui dan mempelajari cara membuat kode voucher online 

course UNPAR+ untuk promo di Blibli.com. 

Laporan praktik kerja yang disusun oleh penulis setelah melakukan praktik 

kerja di UNPAR+ ini memiliki kegunaan sebagai berikut. 

1. Bagi penulis 

a. Umum   :  praktik kerja ini memiliki manfaat sebagai pengalaman kerja, 

dan sebagai bekal penulis untuk meninggalkan bangku kuliah sebagai 

Ahli Madya dari Universitas Katolik Parahyangan. 

b. Khusus  : praktik kerja ini memiliki manfaat menambah pengetahuan, 

pengaplikasian, serta keterampilan praktis berkenaan dengan pekerjaan 

atau tugas-tugas staf pemasaran di bagian media sosial. 

2. Bagi perusahaan 

Dari hasil pelaksanaan praktik kerja ini penulis berharap dapat bermanfaat 

dan menambah informasi serta saran yang bersifat membangun bagi 

UNPAR+ untuk lebih baik lagi ke depannya dan menjadi bahan 

pertimbangan untuk mempertahankan atau melakukan perbaikan pada 

bagian pemasaran di bagian Media Sosial UNPAR+, sehingga dapat 

meningkatkan produktivitas dan efisiensi kerja yang lebih baik lagi di 

kemudian hari.  

3. Bagi pihak yang berkepentingan 

Hasil laporan praktik kerja ini diharapkan dapat berguna dalam menambah 

wawasan dan informasi dalam bidang pemasaran di bagian media sosial 

pada sebuah perusahaan, serta dapat berguna sebagai referensi atau 

pembanding bagi pihak yang membutuhkan informasi yang terdapat pada 

laporan ini. 

 

1.4.  Profil Tempat Praktik Kerja 

UNPARPlus atau UNPAR+ merupakan produk perpanjangan dari 

Universitas Katolik Parahyangan dalam menyediakan online learning. Produk 
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hasil dari Lembaga Pengembangan Profesional ini ditujukan untuk para 

profesional dan pelaku usaha di dunia kerja yang dinamis. Layanan online courses 

dari UNPAR+ menyajikan kursus bermutu dan relevan dengan kebutuhan dunia 

kerja. Materi disediakan oleh para ahli dan profesional di bidangnya dengan 

konten audio-visual yang menarik dan mudah dipahami. UNPAR+ menawarkan 

beragam macam layanan seperti online course, coaching, dan webinar. 

 

1.4.1. Sejarah Tempat Praktik Kerja 

Lembaga Pengembangan Profesional (LPP) diresmikan oleh Yayasan 

Universitas Katolik Parahyangan pada 12 Desember 2019 dan pembuatan website 

resmi https://lpp.unpar.ac.id/ pada Maret 2020. LPP terpanggil untuk 

mencerdaskan kehidupan bangsa Indonesia dalam menanggapi perubahan zaman 

yang cepat, di mana pendidikan bukan formal-bergelar (non degree) semakin 

merupakan kebutuhan untuk pengembangan diri dan profesioal pada berbagai 

lapisan maryarakat. Yayasan Universitas Katolik Parahyangan menimbang 

perlunya memperluas jenis layanannya, dan tidak hanya terbatas pada pendidikan 

tinggi formal bergelar (degree) yang menjadi fokus dari Universitas Katolik 

Parahyangan.  

Sehingga LPP memberikan produk layanan pendidikan bukan formal-

bergelar dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi. UNPAR+ 

adalah nama brand yang digunakan untuk produk LPP. Peresmian brand 

UNPAR+ dilaksanakan pada 12 Februari 2020 dan untuk soft launch produk 

dengan brand UNPAR+ diresmikan pada 28 Oktober 2020. Produk yang 

ditawarkan oleh UNPAR+ adalah online course, coaching, dan webinar yang 

difasilitasi dengan platform digital dan mudah diakses oleh semua kalangan dari 

beragam usia, segala tempat, fleksibel, dan bebas dipilih menyesuaikan situasi dan 

kondisi pembelajarannya. Layanan online courses ini ditujukan untuk peningkatan 

kompetensi (upskilling) termasuk pembaruan kompetensi (reskilling) dalam 

perbaikan kualitas tenaga kerja. UNPAR+ memiliki slogan/motto yaitu “Belajar 

Lebih Jauh” 

https://lpp.unpar.ac.id/
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Untuk pembuatan platform https://www.unparplus.com/ dilakukan pada 

Mei 2020 dan melakukan pengembangan pada Juli 2020. LPP menempatkan diri 

untuk menegaskan bahwa platform online learning ini memiliki berbagai nilai 

lebih yang bersumber dari para content creators yang bermutu, baik praktisi 

profesional maupun dosen, dan alumni dari Universitas Katolik Parahyangan 

dengan konten yang menarik dan menggunakan bahasa serta metode pembelajaran 

yang mudah dipahami. Konten pembelajaran disesuaikan dengan kebutuhan 

profesional yang dinamis. Melalui produk UNPAR+, diharapkan dapat menjadi 

pendidikan sepanjang hayat untuk peningkatan kompetensi dan pembaruan 

kompetensi supaya tetap relevan dan kompetitif di dunia kerja. Lifelong learning 

adalah kunci menjadi tenaga kerja unggul yang produktif dan kompetitif yang 

difasilitasi dengan adanya layanan online course oleh UNPAR+. 

Pada 2 September 2021, UNPAR+ meresmikan perjanjian kerja sama 

pemasaran nasional dengan salah satu situs e-commerce berkonsep online 

shopping mall, yaitu Blibli.com. Kerja sama ini diharapkan membuat produk-

produk UNPAR+ lebih dapat menjangkau seluruh masyarakat Indonesia. Selain 

itu, kerja sama ini juga diharapkan dapat memudahkan peserta dalam melakukan 

transakasi pembayaran online course. UNPAR+ juga membuat banyak promo 

potongan harga untuk lebih menarik pelanggan. 

Adapun visi dan misi  UNPAR+ adalah sebagai berikut. 

1. Visi 

Mendukung visi Universitas Katolik Parahyangan melalui pengembangan diri 

dan profesional yang semakin bermutu dan berkelanjutan. 

2. Misi 

Mengelola layanan-layanan pendidikan untuk pengembangan diri dan 

profesional terutama bukan formal-bergelar (nondegree) yang mendukung dan 

melengkapi misi Universitas Katolik Parahyangan. 

Logo UNPAR+ dapat dilihat pada Gambar 1.1. di bawah ini. 

 

 

 

 

https://www.unparplus.com/


5 

 

 

GAMBAR 1.1. 

LOGO UNPAR+ 

Sumber : https://www.unparplus.com/, 2021 

 

Logo UNPAR+ memiliki makna dan arti sebagai berikut. 

1. Tulisan pada logo UNPAR+ diambil dari kata Universitas Katolik 

Parahyangan yang kemudian disingkat menjadi unpar. UNPAR+ merupakan 

salah satu produk perpanjangan dari Lembaga Pengembangan Profesional 

Universitas Katolik Parahyangan dalam menyediakan online learning untuk 

para profesional dan pelaku usaha di dunia kerja yang dinamis. 

2. Lambang plus atau tanda tambah di samping kata unpar memiliki arti bahwa 

UNPAR+ merupakan layanan online course untuk peningkatan kompetensi 

(upskilling) termasuk pembaruan kompetensi (reskilling) dalam perbaikan 

kualitas tenaga kerja. 

3. Warna kuning pada lambang plus melambangkan simbol kesan optimis, ceria, 

berjiwa muda, dan kreativitas. 

Pada Gambar 1.2. di bawah ini, penulis melampirkan gambar dari Kantor 

UNPAR+ Bandung. 

 

GAMBAR 1.2. 

KANTOR UNPAR+ BANDUNG 

Sumber : Penulis, 2021 

https://www.unparplus.com/
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1.4.2 Struktur Organisasi 

Tujuan dari struktur organisasi sendiri yaitu sebagai tolak ukur menjaga 

keberlangsungan operasional perusahaan dengan baik yang diperlukannya sumber 

daya manusia yang profesional untuk mengisi posisi dari struktur organisasi. 

Struktur organisasi secara jelas mampu memisahkan tanggung jawab dan 

wewenang anggotanya. Dalam melakukan tugas dan tanggung jawabnya, setiap 

anggota dalam perusahaan harus terlihat jelas sehingga proses dalam pekerjaan 

dapat berjalan dengan efisien dan terciptanya komunikasi yang baik antar anggota. 

Pada gambar 1.3. penulis melampirkan bagan organisasi UNPAR+. 

 

GAMBAR 1.3. 

BAGAN ORGANISASI UNPAR+ 

Sumber : Wawancara pembimbing, 2021 

 

Berdasarkan gambar struktur organisasi, maka berikut ini deskripsi dan 

penjelasan beberapa jabatan dengan masing-masing uraian tugasnya, yang terkait 

dengan departemen penulis melakukan praktik kerja. 

1. Direktur Utama  

UNPAR+ dipimpin oleh Bapak Dr. Budi H. Bisowarno yang memiliki 

beberapa tugas pokok antara lain yaitu sebagai koordinator, komunikator, 

pengambilan keputusan, memberikan masukan kepada pengurus yayasan 

dalam rangka penyusunan rencana-rencana yayasan yang menyangkut 
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lembaga, menyusun rencana-rencana strategis serta rencana kerja dan 

anggaran lembaga untuk diusulkan kepada pengurus yayasan, memimpin 

pelaksanaan rencana kerja dan anggaran lembaga dengan melaporkan 

pelaksanaan rencana kerja dan anggaran lembaga kepada yayasan, dan 

menjadi eksekutor dalam menjalankan dan memimpin UNPAR+. 

2. Direktur Konten 

Tugas utama dari Direktur Konten adalah mengembangkan strategi konten 

untuk perusahaan, merencanakan dan mengoordinasikan konten, memperbarui 

content management system, memantau dan mengendalikan konten yang telah 

dibuat oleh staf konten, dan mengoptimalkan konten perusahaan. Posisi ini 

ditempati oleh Bapak Gandhi Pawitan, Ph.D 

3. Direktur Pengembangan Bisnis 

Tugas utama dari Direktur Pengembangan Bisnis adalah menyusun rencana 

kerja dan anggaran perusahaan, menemukan dan mengembangkan pasar baru 

guna meningkatkan penjualan, mengembangkan tujuan untuk pertumbuhan 

bisnis UNPAR+ dan memastikan tujuan tersebut terpenuhi. Posisi ini 

ditempati oleh Ibu Dr. Maria Widyarini. 

4. Direktur Pemasaran 

Direktur pemasaran memiliki beberapa tugas antara lain, yaitu menetapkan 

konsep dan rencana umum perusahaan, mengarahkan dan memberikan 

kebijakan atau keputusan atas segala rancangan penjualan dan promosi ke arah 

pertumbuhan perusahaan, menganalisis dan mengevaluasi manajemen 

pemasaran perusahaan, serta melakukan pengawasan atas penjualan dan 

promosi perusahaan. Posisi Direktur Pemasaran ini ditempati oleh Bapak 

Dianta Hasri, ST., MM. 

5. Direktur Sumber Daya 

Tugas utama dari Direktur Sumber Daya adalah menetapkan arah dan strategi 

pengembangan sumber daya manusia yang sesuai dengan kebutuhan jangka 

pendek dan jangka panjang perusahaan, mengawasi dan melakukan 

wawancara untu perekrutan pegawai baru, memonitor dan mengukur 

permasalahan serta rencana pengembangan yang berhubungan dengan sumber 
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daya manusia dan pencapaiannya dalam bentuk yang telah disepakati oleh 

perusahaan. Posisi ini ditempati oleh Bapak P. Krismastono, M.,A. 

6. Staf Konten 

Tugas utama dari Staf Konten adalah membuat surat perjanjian dengan 

content creator, mengunggah konten ke website UNPAR+, memastikan 

bahwa konten yang disajikan sejalan dengan visi misi perusahaan, membuat 

perencanaan konten dengan multimedia, menganalisis dan memeriksa 

proposal yang telah dibuat oleh content creator. Posisi ini ditempati oleh Ibu 

Margaretha Leni. 

7. Staf Pemasaran 

Tugas utama dari Staf Pemasaran adalah membuat kalender konten untuk 

promosi perusahaan agar lebih dikenal dan diterima oleh masyarakat, 

merencanakan proses pendistribusian produk UNPAR+, membuat kode 

voucher untuk promo di Blibli.com, menyusun strategi pengenalan produk 

terbaru perusahaan, melakukan penjualan produk perusahaan serta menjalin 

hubungan kerja dengan pelanggan, mengunggah konten promosi di Instagram 

UNPAR+, membantu proses shooting konten, memeriksa surat dokumentasi 

penjualan yang masuk atau keluar dan mejawab koresponden bisnis, serta 

menanggapi keluhan dan pertanyaan dari pelanggan. Posisi ini ditempati oleh 

Bapak Antonius Oce. 

8. Multimedia 

Tugas utama dari Multimedia adalah membuat video online learning, 

menyiapkan peralatan dan merekam shooting video online course, membuat 

perencanaan konten dengan staf konten, men-design media marketing, 

menjadi support event di bagian design, foto, dan ide media serta membuat 

iklan promosi UNPAR+. Posisi ini ditempati oleh Bapak Reza Rinaldi. 

9. Designer 

Tugas utama dari Designer adalah membuat design grafis feeds dan story di 

Instagram UNPAR+, membuat design grafis banner dan thumbnail di website 

UNPAR+, membuat materi design untuk promosi di Blibli.com, dan membuat 
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design artwork di seluruh platform UNPAR+. Posisi ini ditempati oleh Bapak 

Indra. 

10. Staf IT 

Tugas utama dari Staf IT adalah maintaining webiste UNPAR+, maintaining 

sistem pembayaran perusahaan, menyediakan data atau informasi yang 

dibutuhkan untuk pembuatan laporan. Posisi ini ditempati oleh Bapak Steven 

Hadi. 

 

1.4.3 Kondisi Permodalan 

UNPAR+ diresmikan oleh Lembaga Pengembangan Profesional 

Universitas Katolik Parahyangan dan untuk kondisi permodalan secara 

keseluruhan dibiayai oleh Yayasan Universitas Katolik Parahyangan. Nominal 

pengeluaran yang dikeluarkan oleh UNPAR+ tidak bisa dipastikan karena 

berubah-ubah sehingga UNPAR+ tidak bisa memberikan nominal dalam bentuk 

angka kepada penulis. Maka dari itu penulis memohon maaf karena tidak dapat 

mempublikasikan kondisi permodalan UNPAR+. 

 

1.4.4 Kegiatan Usaha 

UNPAR+ bergerak di bidang jasa pendidikan yang berfokus pada 

peningkatan kompetensi (upskilling) termasuk pembaruan kompetensi (reskilling) 

dalam perbaikan kualitas tenaga kerja. Layanan ini ditujukan untuk pemenuhan 

visi keberpihakan kepada yang tersisih, baik karena tidak mendapat kesempatan di 

perguruan tinggi, tersingkirkan dalam persaingan dunia kerja karena kemajuan 

teknologi maupun ketidakcocokan gaya belajar di sistem pendidikan 

konvensional. Program-program layanan online course UNPAR+ sangat variatif 

dan banyak opsi pilihannya, serta menawarkan beragam kursus disesuaikan 

dengan kebutuhan dan gaya belajar untuk orang dewasa. Berikut ini merupakan 

rincian dari program-program yang ditawarkan oleh UNPAR+. 

1. Online course merupakan salah satu bentuk dari e-learning. Konsep dari online 

courses UNPAR+ adalah pemanfaatan teknologi digital yang menyajikan 

bahan belajar secara online dan memungkinkan partisipasi jumlah peserta 
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tanpa dibatasi ketersediaan ruang, dengan waktu yang fleksibel, dan dapat 

disesuaikan dengan kebutuhan peserta. Pada gambar 1.4. penulis melampirkan 

beberapa produk online course UNPAR+. 

GAMBAR 1.4. 

PRODUK ONLINE COURSE UNPAR+ 

  

 

 

 

 

  

 

Sumber : https://www.unparplus.com/ 

 

2. Coaching pada UNPAR merupakan kegiatan pelatihan intensif, bimbingan, dan 

pemberian intruksi untuk membuka potensi diri dan memaksimalkan kinerja. 

Coaching dilaksanakan melalui meeting video dengan pengajar yang 

profesional di bidangnya. Pada gambar 1.5. penulis melampirkan beberapa 

produk coaching UNPAR+. 

GAMBAR 1.5. 

PRODUK COACHING UNPAR+ 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://www.unparplus.com/ 

 

3. Webinar yang dilakukan secara online oleh UNPAR+ selalu membawakan 

topik menarik dan mendatangkan narasumber yang profesional di bidangnya. 

Para peserta atau audiens dapat mengajukan pertanyaan kepada narasumber 

secara real-time melalui fitur chat yang telah disediakan. Melalui webinar ini 

https://www.unparplus.com/
https://www.unparplus.com/
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diharapkan dapat menjangkau para audiens yang lebih luas, karena 

dilaksanakan secara online. Pada gambar 1.6. penulis melampirkan beberapa 

produk webinar UNPAR+. 

GAMBAR 1.6. 

PRODUK WEBINAR UNPAR+ 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://www.unparplus.com/ 

 

1.5 Gambaran Umum Ketenagakerjaan 

UNPAR+ melakukan perekrutan dimulai dari melihat kebutuhan tenaga 

kerja yang didapat dari prediksi berdasarkan target produktifitas yang ingin 

dicapai dan jumlah orang yang berhenti kerja. Pada perekrutan pegawai, 

UNPAR+ sangat menitikberatkan pada kebutuhan sumber daya manusia yang 

berkualitas, karena percaya bahwa dasar dari bisnis yang baik adalah sumber daya 

manusia yang kompeten, profesional, dan tangguh dalam menghadapi berbagai 

tantangan bisnis di masa depan. 

Dari hasil analisa tersebut didapatkan jumlah kebutuhan tenaga kerja dan 

akan melakukan rekrutmen. Proses rekrutmen di UNPAR+ terbagi  menjadi 

beberapa proses, yaitu rekrutmen, seleksi, wawancara dengan direktur utama, 

direktur konten, manajer keuangan, dan manajer HRD, penandatangan kontrak 

(untuk pegawai tidak tetap) dan penandatangan perjanjian kerja waktu tidak 

tertentu (untuk pegawai tetap).  

Bentuk imbalan jasa atas pencapaian hasil kerja pegawai adalah berupa 

gaji pokok dengan nominal yang berbeda sesuai dengan jabatannya. Gaji pokok 

diterima oleh karyawan setiap akhir bulan. Bentuk kompensasi yang diberikan 

oleh perusahaan kepada karyawan tidak hanya berupa gaji pokok, tetapi juga 

https://www.unparplus.com/
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terdapat kompensasi lainnya, seperti tunjangan kehadiran, tunjangan hari raya, 

tunjangan transportasi, tunjangan makan, tunjangan hari tua (jika waktu bekerja 

sudah lebih dari 1 tahun), dan tunjangan jaminan kesehatan. 

Penulis melakukan praktik kerja di UNPAR+ sesuai job description yang 

telah ditetapkan perusahaan, yaitu di bidang staf pemasaran di bagian Media 

Sosial. Staf Pemasaran merupakan sub bagian dari divisi Direktur Pemasaran. 

Pegawai yang bekerja pada divisi pemasaran berjumlah 5 orang. Jabatan dan 

tingkat pendidikan pegawai bagian pemasaran dapat dilihat pada tabel 1.1. 

TABEL 1.1. 

 JABATAN DAN TINGKAT PENDIDIKAN PEGAWAI DI BAGIAN 

PEMASARAN 

Jabatan Pendidikan 

Direktur Pemasaran S2 Manajemen 

Staf Pemasaran S1 Manajemen 

Multimedia S1 DKV 

Designer S1 DKV 

Staf IT S1 Teknik Informatika 
Sumber: Wawancara pembimbing, 2021
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