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ABSTRAK 
 
 
Penulis telah melaksanakan praktik kerja di PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk 

Regional III Departemen Sales Promotion and Pricing dan menempati posisi sebagai staf 
promosi penjualan. Perusahaan tersebut terletak di jalan Japati No.1 Kota Bandung, 
40133. Penulis telah melakukan praktik kerja yang dimulai dari tanggal 27 September  
2021 hingga 08 Oktober  2021. Penulis melakukan praktik kerja di PT Telekomunikasi 
Indonesia, Tbk selama 31 hari dengan total 279 jam kerja. Waktu bekerja di PT 
Telekomunikasi Indonesia, Tbk dimulai dari hari Senin sampai dengan Jumat dengan jam 
kerja pukul 08:00-17:00 WIB atau 9 jam per hari. Penulis ditempatkan pada bidang 
promosi penjualan  perusahaan.  
 Pekerjaan yang dilakukan oleh penulis selama melakukan praktik kerja adalah 
mengirimkan berita kompetitor Indihome kepada pembimbing, membantu pembuatan ide 
promosi PT, Telkom, membuat perencanaan kegiatan website seminar (webinar) dan 
melaksanakannya, membantu pembuatan laporan survei lapangan kompetitor, menginput 
data peserta lomba fotografi PT, Telkom ke dalam grup, membuat filter Instagram untuk 
Indihome, merekap kegiatan Limitless Esports Academy. Selama penulis melakukan 
praktik kerja, penulis menemukan beberapa masalah yang terjadi yaitu, pembicara 
meminta  menukar waktu secara mendadak 15 menit sebelum pelaksanaan kegiatan 
webinar. Zoom meeting kegiatan webinar mengalami overload dikarenakan telah 
mencapai limit ( 100 orang) hal ini disebabkan karena  link zoom webinar tersebar luas. 

Penulis dapat menyimpulkan bahwa proses pekerjaan mengirimkan berita 
kompetitor Indihome kepada pembimbing, membantu pembuatan ide promosi PT, 
Telkom, membuat perencanaan kegiatan website seminar (webinar) dan 
melaksanakannya, membantu pembuatan laporan survei lapangan kompetitor sudah 
cukup baik. Untuk meningkatkan efisiensi sebaiknya pembicara webinar dapat 
meningkatkan kesiapan, kesungguhan, komitmen, dan manajemen waktu sehingga 
pelaksanaan webinar dapat tepat waktu, sehingga tercapai efektifitas dan efisien. 
sebaiknya staf promosi penjualan membuat pengumuman bagi peserta webinar yang telah 
mendaftar untuk mengganti username zoom yang ditentukan oleh staf promosi penjualan 
sehingga dapat membedakan antara peserta dan non peserta. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Tempat dan Waktu Praktik Kerja 

Penulis melakukan praktik kerja pada departemen Sales Promotion & 

Pricing di PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk, Wilayah Regional III (disingkat 

PT. Telkom). Perusahaan berlokasi di Jl. Japati No.1, Sadang Serang, Kecamatan 

Coblong, Kota Bandung, Jawa Barat 40133. 

Penulis melakukan praktik kerja terhitung sejak tanggal 27 September 

2021 sampai dengan 08 Oktober 2021, dengan waktu kerja Senin sampai dengan 

Jumat, selama 9 jam per hari. Praktik kerja yang dilakukan penulis secara tatap 

muka dan daring (work from office & work from home). Total jumlah jam praktik 

kerja adalah ekuivalen dengan 279 jam.  

 

1.2.  Bidang dan Pekerjaan Praktik Kerja 

Bidang yang penulis kerjakan selama melakukan praktik kerja ini adalah 

bidang Administrasi Perusahaan. Hal ini disesuaikan dengan pekerjaan yang 

diberikan perusahaan kepada penulis. 

Penulis bekerja pada posisi staf promosi penjualan. Penulis ditugaskan 

untuk melakukan beberapa pekerjaan utama dalam praktik kerja ini yaitu : 

mengirimkan berita kompetitor Indihome kepada pembimbing, membantu 

pembuatan ide promosi PT. Telkom, membuat perencanaan kegiatan website 

seminar (webinar) dan melaksanakannya, membantu pembuatan laporan survei 

lapangan kompetitor. Di samping itu penulis melakukan pekerjaan tambahan yaitu 

menginput data peserta lomba fotografi ke dalam grup, membuat filter Instagram 

Indihome, dan merekap kegiatan Limitless Esports Academy. 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan Praktik Kerja 

Tujuan dari praktik kerja ini adalah sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui dan mempelajari cara mengirimkan berita kompetitor 

Indihome kepada pembimbing. 
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2. Untuk mengetahui dan mempelajari cara pembuatan ide promosi PT. Telkom. 

3. Untuk mengetahui dan mempelajari cara membuat perencanaan kegiatan 

website seminar (webinar) dan melaksanakannya. 

4. Untuk mengetahui dan mempelajari cara pembuatan laporan survei lapangan 

kompetitor. 

Adapun kegunaan dari laporan praktik kerja ini yaitu sebagai berikut. 

1. Bagi penulis. 

A. Umum : sebagai syarat utama untuk mengikuti siding dan mendapatkan 

gelar Ahli Madya dari program Studi DIII Manajemen Perusahaan 

Universitas Katolik Parahyangan (Unpar) Bandung. Dengan melakukan 

praktik kerja, Penulis memiliki pengalaman kerja sebelum meninggalkan 

bangku kuliah sebagai Ahli Madya.   

B. Khusus : praktik kerja ini bermanfaat untuk menambah keterampilan dan 

pengetahuan penulis, khususnya di bidang promosi penjualan, di 

departemen Sales Promotion & Pricing di PT. Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk. 

2. Bagi perusahaan 

Penulis berharap hasil dari pelaksanaan praktik kerja ini dapat bermanfaat dan 

memberikan masukan yang berharga bagi departemen Sales Promotion & 

Pricing di PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk 

3. Bagi pihak yang berkepentingan 

Hasil laporan praktik kerja ini diharapkan dapat berguna dalam menambah 

wawasan dan informasi yang terkait dengan pengelolaan kegiatan promosi 

penjualan, serta dapat berguna sebagai referensi atau pembanding bagi pihak 

yang membutuhkan informasi yang terdapat pada laporan ini. 

 

1.4.  Profil Tempat Praktik Kerja 

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk, (PT. Telkom) adalah Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa layanan teknologi informasi 

dan komunikasi (TIK) serta jaringan telekomunikasi di Indonesia. Pemegang 

saham mayoritas PT. Telkom adalah Pemerintah Republik Indonesia sebesar 
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52.09%, sedangkan 47.91% sisanya dikuasai oleh publik. Saham PT. Telkom 

diperdagangkan di Bursa Efek Indonesia (BEI) dengan kode “TLKM” dan New 

York Stock Exchange (NYSE) dengan kode “TLK”. 

 

1.4.1. Sejarah Perusahaan 

Pada tanggal 23 Oktober 1856 dimulai pengoperasian layanan jasa telegraf 

elektromagnetik pertama yang menghubungkan Jakarta (Batavia) dengan Bogor 

(Buitenzorg). Pada tahun 1882, pemerintah Hindia Belanda mendirikan sebuah 

badan usaha swasta penyedia layanan pos dan telegraf yang diberi nama jawatan 

Post Telegraaf (PTT). 

Sejak tahun 1989 Pemerintah Indonesia melakukan deregulasi di sektor 

telekomunikasi dengan membuka kompetisi pasar bebas. Dengan demikian PT 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk tidak lagi memonopoli Telekomunikasi Indonesia.  

Pada tahun 2001 PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk membeli 35 persen saham 

Telkomsel dari PT. Indosat sebagai bagian dari implementasi restrukturisasi 

industri jasa telekomunikasi di Indonesia yang ditandai dengan penghapusan 

kepemilikan bersama dan kepemilikan silang antara PT Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk dan Indosat, dan Duopoli penyelenggaraan 8 telekomunikasi pun 

terjadi sejak bulan Agustus 2002. Kemudian peluncuran ''New Telkom'' yang 

ditandai dengan penggantian logo  perusahaan terjadi pada tanggal 23 Oktober 

2009. 

Dalam menjalankan aktivitas perusahaan PT. Telkom mempunyai visi dan 

misi sebagai berikut. Visi PT. Telkom adalah menjadi telekomunikasi digital 

pilihan utama untuk memajukan masyarakat. Misi PT. Telkom adalah sebagai 

berikut. 

1. Mempercepat pembangunan infrastruktur dan platform digital cerdas yang 

berkelanjutan, ekonomis, dan dapat diakses oleh seluruh masyarakat. 

2. Mengembangkan talenta digital unggulan yang membantu mendorong 

kemampuan digital dan tingkat adopsi digital bangsa. 

3. Mengorkestrasi ekosistem digital untuk memberikan pengalaman digital 

pelanggan terbaik. 
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Logo Perusahaan PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk dapat dilihat pada 

gambar 1.1. di bawah ini: 

 

GAMBAR 1.1.  
 LOGO PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA, TBK 

 
Sumber : PT Telekomunikasi Indonesia, TBK, 2021. 

 

Penampilan logo tersebut mencangkup empat aspek dasar perusahaan, yaitu 

transformasi bisnis, infrastruktur, sistem dan model operasi serta sumber daya 

manusia. Logo PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk memiliki filosofi warna 

sebagai berikut:  

1. Merah artinya berani, cinta, energi, ulet – mencerminkan spirit PT. 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk, untuk selalu optimis dan berani dalam 

menghadapi tantangan dan perusahaan. 

2. Putih artinya suci, damai, cahaya, bersatu – mencerminkan spirit PT 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk untuk memberikan yang terbaik bagi bangsa. 

3. Hitam sebagai warna dasar – melambangkan kemauan keras. 

4. Abu sebagai warna transisi – melambangkan teknologi.  

Logo terbaru PT Telkom tersebut mengacu pada filosofi PT. 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk adalah Corporate – Always The Best, yaitu 

sebuah keyakinan dasar untuk selalu memberikan yang terbaik dalam setiap 

pekerjaan yang dilakukan dan senantiasa memperbaiki hal-hal yang biasa menjadi 

sebuah kondisi yang lebih baik. Pada akhirnya akan membawanya menjadi yang 
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terbaik. Logo ini juga menandakan semangat PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk 

sebagai perusahaan telekomunikasi nasional hingga internasional.  

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk saat ini telah melakukan ekspansi 

bisnis di lima negara, yaitu: Timor Leste, Singapura, Hong Kong, Australia, dan 

Myanmar.  

 

1.4.2. Struktur Organisasi 

Struktur organisasi adalah sebuah garis hirarki atau bertingkat yang 

mendeskripsikan komponen-komponen yang menyusun perusahaan. Setiap 

individu atau sumber daya masyarakat yang berada pada  perusahaan memiliki 

posisi dan fungsinya masing-masing sebagaimana telah diuraikan apa analisis 

pekerjaanya. Penulis melampirkan bagan organisasi PT. Telekomonukasi 

Indonesia  Regional III Jawa Barat pada gambar 1.2.  
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Berdasarkan gambar struktur organisasi gambar 1.2. Maka berikut ini 

deskripsi dan penjelasan beberapa jabatan beserta masing-masing uraian 

tugasnya. 

1. Direktur Utama  

Tugas Direktur Utama perusahaan adalah sebagai koordinator, komunikator, 

pengambil keputusan, pemimpin, pengelola, dan eksekutor dalam 

menjalankan dan memimpin perusahaan Perseroan Terbatas  (PT).  

2. Direktur Enterprise & Business Service 

Tugas Direktur Enterprise & Business Service adalah yang mengelola dalam 

berbagai bisnis termasuk telekomunikasi, multimedia, properti dan jasa 

keuangan.  

3. Direktur Consumer Service  

Tugas Direktur Consumer Service adalah sebagai komunikator dan 

memberikan solusi saat terjadi komplain dari pihak eksternal. 

4. Direktur Wholesale & International Service  

Tugas Direktur Wholesale & International Service adalah bertanggung 

jawab atas efektivitas penyelenggaraan fungsi marketing sales pada lingkup 

wilayah operasi Regional Wholesale Service III, sehingga dapat dipastikan 

bahwa upaya pemasaran seluruh produk Telkom dilakukan secara 

kompetitif. 

5. Divisi Sales Promotion & Pricing 

Divisi Sales Promotion & Pricing berada di bawah naungan Direktur 

Wholesale & International Service yang bertanggung jawab atas efektivitas 

penyelengaraan fungsi Marketing Sales pada lingkup wilayah operasi 

Telkom regional III, sehingga dapat dipastikan bahwa upaya pemasaran 

seluruh produk Telkom dilakukan secara kompetetif dan sesuai dengan 

karateristik dan sesuai dengan karakteristik pasar serta direspon dengan 

upaya sales yang mampu secara efektif menghasilkan revenue maksimal. 

6. Direktur Information Technology  
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Tugas Direktur Information Technology adalah mengawasi dan 

mengarahkan dalam membuat program untuk kepentingan manajemen serta 

meneliti aplikasi program.  

7. Direktur Strategic Portfolio  

Tugas Direktur Strategic Portfolio adalah menciptakan dan mengelola 

alokasi investasi.  

8. Direktur Human Capital Management  

Tugas Direktur Human Capital Management adalah bertanggung jawab 

untuk mengelola sumber daya manusia di Telkom Indonesia.  

9. Direktur Keuangan  

Tugas Direktur Keuangan adalah meliputi akuntansi, strategi dan analisis 

bisnis, manajemen produk, kewirausahaan, proses bisnis, analisis keuangan, 

pelaporan keuangan, dan manajemen proyek. 

10. Direktur Digital Business 

Tugas Direktur Digital Business adalah yang bertanggung jawab dalam 

kegiatan perusahaan dalam bisnis secara digital.  

 

1.4.3. Kondisi Permodalan  

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk merupakan sebuah perusahaan yang 

mempunyai kinerja terbaik di Indonesia, khususnya perusahaan yang bergerak 

dibidang telekomunikasi. Menutup kuartal pertama 2021, PT. Telkom secara 

konsisten terus menunjukkan profitabilitas  disertai marjin yang meningkat. 

Perseroan mencatat pendapatan konsolidasi kuartal 1/2021 sebesar Rp 33,95 

triliun dengan laba sebelum bunga, pajak, depresiasi, dan amortisasi  Perseroan 

tercatat Rp 18,81 triliun atau tumbuh 0,3% Year over Year (YoY) dan 

mencatat laba bersih sebesar Rp6,01 triliun atau tumbuh 2,6% dibanding periode 

yang sama tahun lalu. Margin Earning Before Interest, Taxes, Depreciation, and 

Amortization. (EBITDA) meningkat menjadi 55,4% dari 54,9% pada tahun lalu, 

dan margin laba bersih meningkat menjadi 17,7% dari sebelumnya 17,1%. 

Pencapaian yang baik ini tidak lepas dari kinerja layanan  fixed broadband 

Indihome yang kian menguat dari waktu ke waktu. Pendapatan Indihome tumbuh 
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hingga 25,0% YoY mencapai Rp6,35 triliun yang didorong oleh pertumbuhan 

pelanggan dan Average Revenue Per User (ARPU) yang kian membaik. 

 

1.4.4. Kegiatan Usaha  

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk bergerak di bidang jasa layanan 

teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dan jaringan telekomunikasi di 

Indonesia. PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk menyediakan 3 jenis produk  

subscriber identity module ( kartu SIM) yaitu kartu Hallo, kartu Simpati, dan 

kartu As, PT. Telkom juga menyediakan layanan  jasa telepon tetap kabel (fixed 

wireline), jasa telepon tetap nirkabel (fix wireless), jasa telepon bergerak (mobile 

service), data/internet serta jasa multimedia lainnya. Berikut ini adalah beberapa 

layanan telekomunikasi Telkom. 

1. Telepon, data, dan internet  

a. IndiHome Fiber merupakan layanan Triple Play dari PT Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk dengan teknologi 100% fiber yang terdiri dari internet cepat, use 

TV dan telepon rumah. 

b. Telepon tetap (PSTN): layanan telepon tetap yang pernah menjadi monopoli PT. 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk. 

c. Speedy: layanan akses internet dengan kecepatan tinggi (broad band) 

menggunakan teknologi ADSL. 

d. E-Business (i-deal, i-manage, i-Settle, i-Xchange, TELKOMWeb Kiostron, 

TELKOMWeb Plazatron.) 

e. TELKOM ISDN: jaringan digital yang menyediakan layanan telekomunikasi 

multimedia, merupakan pengembangan dari sistem telepon yang telah terintegrasi. 

2. Satelit  

a. TelkomSatelit (Sewa Transponder).  

b. Telkomvsat (Verry Small Aperture Terminal).  

c. Palapa P2P (bersama Satelindo).  

3. Televisi berlangganan berbasis protokol internet  

a. Groovia TV menyediakan katalog film yang memungkinkan pelanggan groovia 

TV untuk menonton film – film nasional maupun internasional.  

https://id.wikipedia.org/wiki/Jaringan_tetap
https://id.wikipedia.org/wiki/PSTN
https://id.wikipedia.org/wiki/Speedy_(Telkom)
https://id.wikipedia.org/wiki/ADSL
https://id.wikipedia.org/wiki/ISDN
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b. Usee TV merupakan layanan televisi interaktif dari Indihome yang pertama di 

Indonesia. Selain memeberikan tayangan yang berkualitas, Usee TV juga 

memberikan berbagai macam fitur yang tidak ada di penyedia layanan kabel 

lainnya, seperti pause and rewind TV, video on demand, video recorder. 

 

1.5.      Gambaran Umum Ketenagakerjaan  

PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk menetapkan beberapa status kerja yang 

berlaku, diantaranya adalah sebagai berikut. Proses rekrutmen di PT 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Terbagi menjadi beberapa proses, yaitu rekrutmen 

seleksi, penandatangan kontrak (untuk tidak pegawai tetap) dan penandatangan 

perjanjian kerja waktu tidak tertentu (untuk pegawai tetap). Setelah itu proses 

orientasi yaitu pengenalan tentang perusahaan dengan masa percobaan selama 3 

bulan untuk pegawai tetap dan selama 2 hari untuk pegawai tidak tetap.  

Proses rekrutmen di PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk dimulai dari 

kebutuhan tenaga kerja terlebih dahulu yang didapat dengan cara memprediksi 

berdasarkan target produktivitas di tahun itu, jumlah orang yang akan keluar, dan 

jumlah yang akan pensiun. Sehingga mendapatkan formulasi jumlah tenaga kerja 

yang dibutuhkan. Setelah itu, dilakukan pengecekan kesesuaian kebutuhan tenaga 

kerja dengan strategi perusahaan. Dalam proses rekrutmen, antara pegawai tetap 

dan pegawai tidak tetap berbeda, yaitu sebagai berikut. 

1. Pegawai tetap 

Proses rekrutmen untuk pegawai tetap dari awal hingga akhir proses    

menggunakan jasa vendor rekrutmen, terkecuali proses administrasi dan 

kompetensi bidang. Tujuannya yaitu untuk mendapatkan pegawai yang benar-

benar mempunyai kapabilitas di bidangnya dan bisa menggambarkan potensinya 

terhadap perusahaan. 

2. Pegawai tidak tetap 

Proses rekrutmen untuk pegawai tidak tetap dilakukan mandiri oleh 

perusahaan, terkecuali dalam hal kesehatan dan dalam bahasa inggris. Tujuannya 

yaitu untuk menghemat biaya dan jika dilihat dari waktunya pun hanya sementara. 

Sebagai bentuk imbal jasa atas pencapaian hasil kerja karyawan diberikan gaji 
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pokok dengan jumlah nominal yang berbeda yang disesuaikan dengan jabatannya. 

Gaji pokok diterima oleh karyawan setiap awal bulan termasuk tunjangan uang 

makan. Bentuk kompensasi yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan 

tidak hanya berupa gaji pokok, tetapi terdapat kompensasi lainnya sebagai berikut: 

a. Tunjangan hari raya 

b. Tunjangan jaminan kesehatan 

c. Tunjangan jaminan ketenagakerjaan 

d. Tunjangan fasilitas kerja 

 

TABEL 1.1. 
 JABATAN DAN TINGKAT PENDIDIKAN PEGAWAI DI DEPARTEMEN 

SALES PROMOTION & PRICING 

 

Sumber: Wawancara pembimbing, 2021 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jabatan Pendidikan 
Manager Sales Promotion and 
Pricing 

S3 Manajemen 
 

Senior Officer Sales Promotion and 
Pricing 

S1 /S2 Manajemen 

Officer Officer Sales Promotion and 
Pricing 

S1 Manajemen 
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