3.1.

BAB 3
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan kegiatan praktik kerja yang dilakukan penulis di perusahaan

PT, Telekomunikasi Indonesia, Tbk, penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut.

1.

Penulis telah memahami bagaimana cara melaksanakan pekerjaan mencari
dan mengirim berita kompetitor Indihome ke whatsaap group. Proses
pekerjaan mengirimkan berita kompetitor yang telah diterapkan oleh
perusahaan ini sudah cukup baik. Proses pengiriman berita kompetitor kepada
pembimbing ini meliputi pencarian berita kompetitor melalui internet yang
berbeda dan terbaru, menyalin /ink berita kompetitor, lalu mengirimkan berita
tersebut ke whatsapp group.

Penulis telah memahami bagaimana cara melaksanakan pekerjaan pembuatan
ide promosi PT, Telekomunikasi Indonesia Tbk, (Tiktok Challenge, Call of
Duty Mobile Tournament, dan lomba fotografi). Proses pekerjaan pembuatan
ide promosi yang telah diterapkan oleh perusahaan ini sudah cukup baik dan
detail. Pengerjaan pembuatan ide promosi ini meliputi beberapa tahap. Tahap
pertama yaitu mempelajari pengetahuan produk /ndihome dan wifi.id. Tahap
kedua adalah mengusulkan dan mempresentasikan ide/rancangan kegiatan
promosi. Tahap ketiga adalah merevisi ide/rancangan kegiatan yang telah
disetujui pembimbing. Tahap keempat mendapat persetujan oleh
pembimbing. Tahap kelima penulis memilih melaksanakan kegiatan webinar
yang akan dijelaskan lebih lanjut di job description 4.

Penulis telah memahami bagaimana cara melaksanakan pekerjaan survei
lapangan kompetitor. Proses pekerjaan survei lapangan kompetitor yang
diterapkan oleh perusahaan ini sudah cukup baik. Survei lapangan kompetitor
ini meliputi membandingkan produk I/ndihome dengan produk kompetitor,
melakukan wawancara lapangan kompetitor, hingga membuat dan

mempresentasikan power point hasil survei.
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Penulis telah memahami bagaimana cara melaksanakan pekerjaan membuat
webinar untuk sosialisasi sobat Indihome. Proses pekerjaan membuat
kegiatan acara webinar yang diterapkan oleh perusahaan ini sudah cukup
baik. Pelaksanaan kegiatan webinar ini meliputi beberapa tahap. Tahap
pertama yaitu menentukan topik kegiatan webinar dan narasumber. Tahap
kedua adalah membuat rincian biaya dan design flyer webinar. Tahap
keempat adalah mengkonfirmasi kepada narasumber. Tahap kelima adalah
membuat google form untuk pendaftaran webinar. Tahap keenam adalah
melaksanakan kegiatan webinar. Selanjutnya di tahap ketujuh penulis

mengevaluasi dan mempresentasikan hasil kegiatan webinar.

Saran

Berdasarkan kegiatan praktik kerja yang dilakukan oleh penulis

memberikan masukan kepada PT, Telekomunikasi Indonesia, Tbk yaitu sebagai

berikut.

1.

Sebaiknya pembicara materi sobat Indihome dapat lebih meningkatkan
koordinasi dengan staf promosi penjualan, dan pembicara dapat
meningkatkan kesiapan dan kesungguhan dalam memberi webinar supaya
tidak menimbulkan image yang kurang baik dari peserta webinar kepada PT,
Telkom. Selain itu pembicara sebaiknya meningkatkan manajemen waktu
agar bisa lebih tepat waktu, dan bisa memberi kabar jauh hari sebelumnya
jika diperkirakan ada halangan pada hari h. Staf promosi penjualan sebaiknya
melanjutkan mengingatkan pembicara untuk komitmen agar menepati waktu
yang telah dijanjikan, atau mencari alternatif pembicara lain jika pembicara
utama mendadak tidak bisa. Tujuanya adalah supaya proses pelaksanaan
kegiatan webinar dapat dilaksanakan dengan lebih efektif yaitu meningkatkan
pengguna sobat /ndihome dan memberi image positif terhadap PT Telkom
dengan cara yang efisien.

Sebaiknya staf promosi penjualan dapat membuat pengumuman bagi peserta
webinar yang telah mendaftar, untuk mengganti username zoom yang telah

ditentukan oleh staf promosi penjualan sehingga dapat membedakan antara
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peserta dan non peserta. Sebaiknya staf promosi penjualan mengimbau para
peserta yang telah mendaftar untuk tidak memberi tahu wusername zoom
kepada peserta yang tidak terdaftar karena kapasitas yang terbatas yaitu 100
orang, sechingga bagi peserta yang tidak terdaftar disarankan untuk mengikuti

live youtube Telkom.
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