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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini akan menjadi bab terakhir dan penutup dari laporan skripsi 

ini. Pada bab ini terdiri dari 2 subbab yaitu kesimpulan dan saran. Kesimpulan akan 

menjawab rumusan permasalahan yang telah ditetapkan diawal penelitian. Saran 

akan berisi masukan yang dapat disampaikan kepada penelitian yang sejenis.  

 

V.1  Kesimpulan  

Berikut ini adalah beberapa kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian 

yang telah dilakukan ini: 

1. Segmen pasar dari orang yang suka mengunjungi café di daerah 

Cikarang dan sekitarnya dapat dibagi menjadi 5 segmen. Segmen 1 

merupakan orang – orang yang cenderung memperhatikan seluruh atribut 

dalam pemilihan café. Atribut yang lebih diperhatikan adalah kebersihan, 

kehigenisan, waktu menunggu makanan dan minuman, waktu menunggu 

untuk duduk, keramahan dan kecepat tanggapan pegawai. Segmen 2 

memiliki karakteristik memperhatikan kebersihan, kehigenisan, 

visualisasi makanan, waktu menunggu makanan untuk datang, 

ketersediaan parkir, dan ketersediaan ruang outdoor tetapi cenderung 

tidak memperhatikan protokol kesehatan, harga, promo, dan porsi. 

Segmen 3 memikiki karakteristik memperhatikan kebersihian, 

kehigenisan, keramahan, dan kecepat tanggapan pegawai café tapi tidak 

memperhatikan harga, promo, dan ketersediaan ruang outdoor. Segmen 

4 memiliki karakteristik memperhatikan kebersihan, kehigenisan, 

keramahan pegawai, ketersediaan parkir, harga dan promo dan 

cenderung netral pada atribut lainnya. Segmen 5 memiliki karakteristik 

memperhatikan harga, promo, dan waktu menunggu untuk duduk tapi 

tidak memperhatikan protokol kesehatan dan ketersediaan pembayaran 

non – tunai. 

2. Usulan target pasar untuk dipilih oleh Beka Coffee and Space adalah 

segmen 1 sebagai target utama dan segmen 5 sebagai secondary target. 
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Alasan pemilihian kedua segmen ini adalah besarnya pasar sekita 63% 

dari populasi. Selain itu kebutuhan segmen 5 terdapat pada segmen 1, 

sehingga jika dapat memuaskan segmen 1 maka dapat juga memuaskan 

segmen 5. 

3. Usulan positioning dari Beka Coffee and Space adalah “Beka Coffee and 

Space adalah café yang memiliki space yang besar, pelayanan baik, dan 

makanan enak dengan harga yang terjangkau” 

4. Usulan bauran pemasaran yang diberikan kepada Beka Coffee and 

Space adalah 7P (product, price, promotion, place, people, process, 

physical evidence). Berikut merupakan usulan bauran pemasaran yang 

dapat diberikan: 

a. Product: Menjaga kualitas rasa dari makanan dan minuman, menambah 

variasi menu makanan berat, membuat paket bundling minuman dan 

makanan, dan menghantarkan makanan dan minuman kepada customer. 

b. Price: Mempertahankan harga minuman di range Rp 20.000 – Rp 30.000, 

memberikan diskon / membership pada customer loyal, Memberikan 

diskon atau snack jika pembelian customer diatas dari harga tertentu. 

c. Promotion: Memperluas target promosi tidak hanya anak muda, 

menggunakan facebook ads, lebih mempromosikan aspek space pada 

Beka Coffee and Space. 

d. Place: Mempertahankan tempat yang sekarang digunakan, memberikan 

penunjuk arah menuju Beka Coffee and Space. 

e. People: Memberikan training pada pegawai terkait cara melayani 

customer dengan baik dan berkaitan produk yang dijual, menjaga 

keramahan pegawai, memberikan meningkatkan keterampilan pegawai 

dalam membuat kopi dan latte art, dan meningkatkan kecepat tanggapan 

dari pegawai. 

f. Process: Membuat proses pembuatan minuman dan makanan sehigenis 

mungkin, mempertahankan metode pembayaran non-tunai, dan 

memastikan ketersediaan bahan baku. 

g. Physical evidence: Menjaga kebersihan dari area tempat duduk 

customer, mengganti beberapa kursi dan meja yang rusak, 

mempertahankan koneksi Wi-Fi yang cepat dan colokan listrik yang 

sudah terpasang, dan menyajikan produk secara menarik. 
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V.2 Saran 

Berikut ini adalah saran yang dapat diberikan kepada pemilik Beka Coffee 

and Space dan juga penelitian selanjutnya yang sejenis: 

1. Memperbanyak atribut psikografi dan demografi yang mempengaruhi 

customer dalam memilih café, agar pada saat melakukan clustering 

karakteristik tiap segmen terlihat dengan jelas. 

2. Memperbanyak jumlah sampel yang diambil agar sampel dapat lebih 

merepresentasikan populasi. 

3. Melakukan usulan bauran pemasaran yang telah dibuat. 
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