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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran 

penelitian. Kesimpulan sendiri akan menjawab dari tujuan penelitian yang ada, 

sedangkan saran ditujukan sebagai masukan bagi penelitian selanjutnya. Berikut 

ini merupakan penjelasan dari setiap bagiannya. 

 

V.1 Kesimpulan 

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan yang dapat ditarik 

terkait penelitian yang dilakukan. Kesimpulan yang diberikan adalah hasil 

penelitian yang menjawab tujuan penelitian. Berikut ini merupakan penjelasan dari 

kesimpulan yang diberikan. 

1. Dari pengolahan data dengan metode PLS-SEM, diperoleh tujuh buah 

faktor atau variabel yang mempengaruhi penggunaan aplikasi 

PeduliLindungi secara positif. Variabel yang memberikan pengaruh 

secara positif merupakan behavioral intention, e-Health Literacy, habit, 

facilitating conditions, hedonic motivation, performance expectancy, dan 

social influence.  

2. Berdasarkan faktor atau variabel yang mempengaruhi, diberikan usulan 

perbaikan. Usulan perbaikan diberikan berdasarkan variabel yang 

memiliki prioritas tertinggi terlebih dahulu. Terdapat usulan berupa artikel 

kesehatan yang kredibel, perbaikan fitur find hospital bed, fitur online 

customer service, perbaikan performansi aplikasi, fun health facts, konten 

sosial media yang menarik dan sosialisasi aplikasi PeduliLindungi. 

 

V.2 Saran  

 Berdasarkan penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan. 

Saran ini diharapkan dapat membantu penelitian serupa selanjutnya. Berikut 

merupakan saran yang diberikan.  

1. Pengumpulan data dapat dilakukan secara lebih luas dengan jumlah 

sampel yang lebih banyak. 
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2. Bagi penelitian selanjutnya, dapat disesuaikan kembali model penelitian 

yang ada atau dilakukan pengembangan dengan menambahkan variabel 

baru yang relevan. 
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