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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

Pada bab ini akan dipaparkan kesimpulan serta saran penelitian ini. 

Kesimpulan akan berisi jawaban atas tujuan penelitian berdasarkan hasil 

pengolahan data. Saran akan berisi usulan-usulan untuk penelitian selanjutnya 

agar dapat lebih baik. Berikut merupakan kesimpulan dan saran penelitian.  

 

V.1 Kesimpulan 

Berikut merupakan kesimpulan yang didapatkan berdasarkan hasil 

penelitian yang sudah dilakukan:  

1. Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, terdapat 16 aktivitas tidak 

bernilai tambah yang sering terjadi pada proses pelayanan rawat jalan RS 

Mary Cileungsi Hijau. Aktivitas ini yaitu pasien berjalan jauh menuju mesin 

antre, satpam berulang kali menjelaskan berkas yang diperlukan, petugas 

berulang kali menjelaskan berkas yang diperlukan, pasien menunggu 

loket pendaftaran, petugas memanggil pasien berulang, pasien berjalan 

jauh menuju poliklinik, pasien menunggu pemeriksaan awal, perawat 

berulang kali berjalan ke pendaftaran, pasien berulang kali berjalan ke 

poliklinik, perawat memanggil pasien berulang, pasien menunggu untuk 

diperiksa dokter, pasien menunggu nomor antre obat, apoteker 

menginput ulang resep, apoteker memanggil pasien berulang, pasien 

menunggu obat, dan apoteker berdiri berulang kali untuk mengantar 

resep. 

2. Untuk mengurangi aktivitas tidak bernilai tambah pada proses pelayanan 

RS Mary Cileungsi Hijau diberikan beberapa usulan, yaitu memperbaiki 

petunjuk arah, membuat pemberitahuan berkas, mengubah jadwal 

praktek dokter, memperkuat jaringan internet, menambah jumlah bangku, 

membuat petunjuk ruangan dan nomor poliklinik, membatasi jumlah 

pasien, menambah alat ukur, mengadakan training electronic health 

record (EHR) untuk dokter, menyediakan tempat peletakkan nomor antre, 

menyediakan cadangan persediaan pada setiap poli, menerapkan sistem 
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denda pada dokter yang terlambat, membuat pemberitahuan jumlah 

pasien yang sudah datang untuk dokter, perbaikan program electronic 

health record (EHR), membeli printer, menambah keterangan stok obat 

pada resep dokter yang dikirim ke apotek, mengirim obat kerumah pasien, 

merapikan meja pembuatan obat menggunakan 5S, dan menambah serta 

memindahkan letak lubang penyerahan resep. 

 

V.2 Saran 

Berikut merupakan saran yang dapat diusulkan dengan harapan dapat 

digunakan di penelitian mendatang agar mendapatkan hasil yang lebih maksimal: 

1. Penelitian mengenai lean hospital sebaiknya tidak hanya dilakukan pada 

rawat jalan saja tetapi juga pada rawat inap dan IGD. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menerapkan usulan perbaikan 

yang sudah direkomendasikan sehingga dapat dievaluasi 

keberhasilannya.
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