BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan yang dapat ditarik dari

penelitian ini. Bab ini juga membahas mengenai saran yang dapat disusun

berdasarkan seluruh kegiatan yang sudah dilakukan. Berikut adalah kesimpulan

dan saran dari penelitian.

V..

Kesimpulan

Pada subbab ini dibahas mengenai kesimpulan dari hasil pengolahan dan

analisis yang sudah dilakukan pada bab-bab sebelumnya. Terdapat dua buah

kesimpulan yang menjawab rumusan masalah pada Bab |. berikut adalah

kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan.

1.

Variabel pada penelitian ini adalah mHealth Use Behaviour (UB),
Intention to Use mHealth (IU), Perceived Usefulness (PU), Perceived
Ease of Use (PE), Trust (TR), Communication Effectiveness (CE),
eHealth Literacy (HL), Price Value (PV), Health Consciousness (HC), dan
Innovativeness (IN). Terdapat empat variabel yang mempengaruhi
mHealth Use Behaviour, yaitu Intention to Use mHealth (IU), Perceived
Usefulness (PU), Trust (TR), dan Communication Effectiveness (CE).
Besar pengaruh masing-masing variabel tersebut secara berturut-turut
adalah 0,676; 0,088; 0,250; dan 0,221.

Dihasilkan lima usulan perbaikan untuk meningkatkan penggunaan
aplikasi Pasporsehat berdasarkan tiga variabel yang secara signifikan
berpengatuh terhadap mHealth use behavioiur (UB) dan tujuh usulan
tambahan. Berdasarkan variabel TR, diusulkan untuk bekerjasama
dengan berbagai fasilitas kesehatan (rumah sakit, klinik, apotek, dan
labolatorium), BPJS, dan asuransi, serta untuk memiliki sistem kontrol
pelaksanaan pelayanan yang baik dan sistem penjagaan data yang
mumpuni. Berdasarkan variabel CE, diusulkan untuk memiliki fitur chat
dokter yang berintegrasi dengan pembelian obat dari resep online, fitur

penilaian dokter oleh pengguna, dan waktu konsultasi dengan psikiater
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dan psikolog yang lebih lama. Sedangkan usulan tambahan bagi fitur
pembelian obat untuk ditambahkan checkpoint pemilihan obat yang dibeli
dari resep dokter online, serta fitur telepon driver oleh pengguna.
Kemudian menambahkan fitur reservasi fasilitas kesehatan yang lengkap,
medical record, pengingat pengguna untuk melakukan kegiatan
kesehatan, dan membuat artikel yang beragam serta menggunakan
brand ambassador dan video dalam penyampaian konten kesehatan
yang sedang trend.

Saran
Pada subbab ini diberikan saran untuk penelitian selanjutnya terhadap

penerimaan mHealth. Berikut adalah saran yang diberikan.

1.
2.

Mengganti mengganti variabel prediktor Perceived Ease of Use (PE).
Menambahkan variabel moderating mengenai karakteristik responden
pada model penelitian.

Mewawancarai fasilitas kesehatan dan apotek jika tidak memiliki

keterbatasan waktu.
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