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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab V ini akan berisi mengenai kesimpulan dan saran. Kesimpulan 

ditarik berdasarkan dari rumusan masalah yang telah dibuat sebelumnya. 

Kemudian saran akan diberikan kepadai pihak Hellikopi dan penelitian selanjutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan dapat dibuat berdasarkan pengolahan data maupun analisis 

yang telah dilakukan. Kesimpulan ini memiliki tujuan untuk menjawab rumusan 

masalah yang telah dibuat sebelumnya. Berikut merupakan kesimpulan yang 

dibuat berdasarkan hasil penelitian di Hellikopi. 

1. Tingkat kepuasan konsumen saat ini di Hellikopi sebesar 4,244 dari 

rentang skala 1-7. Berdasarkan keterangan dari kuesioner, maka 

konsumen masih merasa netral. Hal ini menyimpulkan bahwa konsumen 

masih belum merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh 

Hellikopi. 

2. Atribut yang menjadi prioritas perbaikan untuk meningkatkan kepuasan 

konsumen di hellikopi berjumlah 6, yaitu  terdapat area parkir yang cukup, 

memiliki kualitas internet yang cepat dan stabil, memiliki area smoking dan 

non-smoking yang memadai, memiliki area yang nyaman untuk bekerja 

maupun hanya untuk mengobrol, toilet nyaman dan bersih, dan tingkat 

kebisingan di area coffee shop normal. 

3. Terdapat 17 usulan perbaikan yang dapat diberikan guna dapat 

meningkatkan kepuasan konsumen di Hellikopi. Berikut merupakan 17 

usulan perbaikan yang diberikan kepada pihak Hellikopi. 

a. Memasang jalur listrik guna dapat menambahkan lampu di lorong. 

b. Menyediakan kotak tissue yang dapat menempel di dinding. 

c. Penempatan tempat sampah di dalam toilet. 

d. Menyediakan kualitas keset yang lebih baik. 

e. Melakukan pengontrolan dengan form kebersihan toilet yang sudah 

diusulkan. 
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f. Menyediakan tempat penyimpanan sepatu/sandal. 

g. Menyediakan sandal. 

h. Mengusulkan layout pemisahan area smoking dan non-smoking. 

i. Menyediakan air purifier dan exhaust fan serta telah dibuat layout 

penempatan alat tersebut. 

j. Membuat rancangan tanda informasi untuk area parkir konsumen 

di Hellikopi. 

k. Mengusulkan layout untuk area parkir mobil maupun motor di 

Hellikopi. 

l. Membuat rancangan tanda informasi untuk area parkir mobil 

konsumen di Hellikopi serta usulan layout yang dapat digunakan 

khusus parkir untuk mobil. 

m. Pemasangan drywall berbahan gypsum atau membuat dinding 

dengan jendela pada bagian depan Hellikopi. 

n. Mengusulkan layout terkait penempatan dan arah sound system. 

o. Mengusulkan cara mengontrol volume sound system. 

p. Paket kecepatan yang minimal dimiliki oleh Hellikopi up to 140 

Mbps. 

q. Merancang usulan meja dengan ukuran 80 cm x 60 cm. 

 

V.2 Saran 

 Setelah melakukan pengolahan data serta analisis, selanjutnya akan 

diberikan saran agar kepuasan konsumen di Hellikopi terus meningkat dan saran 

kepada penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan kepuasan konsumen. 

Berikut merupakan saran-saran yang dapat diberikan. 

1. Sebaiknya pihak Hellikopi segera mengimplementasikan usulan perbaikan 

yang sudah diberikan agar tingkat kepuasan konsumen di Hellikopi dapat 

meningkat. 

2. Sebaiknya pihak Hellikopi tetap memperhatikan atribut yang berada pada 

kuadran II guna tidak menimbulkan rasa ketidakpuasan konsumen. 

3. Sebaiknya pihak Hellikopi melakukan penelitian yang serupa secara 

berkala karena atribut-atribut kepuasan konsumen dapat terus berubah 

sehingga tingkat kepuasan konsumen di Hellikopi dapat terus meningkat. 
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