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KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Bab ini merupakan bab terakhir pada penelitian mengenai perancangan 

sistem informasi pada Toko Obat X. Bab ini akan menjelaskan mengenai 

kesimpulan akhir dari hasil usulan perancangan sistem informasi yang diberikan. 

Terdapat pula saran untuk penelitian agar penelitian selanjutnya dapat menjadi 

lebih bail. Berikut merupakan penjelasan lebih lanjut mengenai hal tersebut.  

 

 Kesimpulan  

Bagian kesimpulan akan menjelaskan mengenai hasil akhir dari penelitian 

yang dilakukan. Kesimpulan akan menjawab rumusan masalah yang ditentukan 

pada bagian pendahuluan. Berikut merupakan penjelasan lebih lanjut mengenai 

hal tersebut.       

1. Berdasarkan pengamatan dan wawancara secara langsung dengan 

pemilik, terdapat 3 proses bisnis awal yaitu proses bisnis penjualan, 

proses bisnis pembelian, dan proses bisnis penyimpanan dan 

penyetokan. Pada proses bisnis saat ini, terdapat beberapa 

permasalahan dimana aktivitas dari setiap proses bisnis belum setara. 

Aktivitas pada proses bisnis penyimpanan dan penyetokan hanya 

bertugas untuk menyusun dan merapikan obat di gudang dan di etalase. 

Pengecekan stok yang tersedia di etalase dilakukan oleh bagian 

penjualan dan proses rencana pembelian barang jika habis dilakukan 

oleh bagian pembelian. Hal ini membuat ketidakrataan pekerjaan antar 

proses bisnis sehingga proses bisnis penjualan tidak dapat fokus dalam 

melayani konsumen. Terdapat juga aktivitas-aktivitas penting yang belum 

masuk dalam ketiga proses bisnis yang ada seperti aktivitas perekapan 

data dan aktivitas pembuatan laporan penjualan maupun pembelian.  

2. Usulan rancangan informasi yang diberikan untuk Toko Obat X berupa 

rancangan proses bisnis usulan, dekomposisi beserta context diagram 

dan DFD dari aktivitas-akvitias proses bisnis usulan, dan rancangan 

sistem informasi untuk menyimpan data harga barang, stok barang, 
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laporan penjualan dan pembelian, dan rancangan kamus data beserta 

usulan user interface untuk sistem informasi yang bekerja pada Toko 

Obat X. Rancangan usulan lain yang diberikan adalah fitur-fitur tambahan 

untuk mengurutkan data dan menandakan data yang penting dan 

diletakkan paling atas dan rancangan sistem kasir yang berfungsi sebagai 

sarana dalam transaksi jual beli obat sehingga tidak dilakukan secara 

manual.  

3. Dalam melakukan perancangan sistem informasi, dilakukan evaluasi 

terkait rancangan usulan yang diberikan. Namun penelitian yang 

dilakukan tidak sampai implementasi sistem sehingga belum ada 

pengalaman user dalam menggunakan sistem informasi untuk 

menyimpan informasi-informasi yang dibutuhkan. Oleh karena itu, 

ditentukanlah sebuah kriteria performansi sistem yang akan menjadi 

pedoman dalam mengevaluasi kinerja dari sistem informasi yang 

dirancang. Terdapat sebanyak 4 buah kriteria untuk menentukan 

seberapa baik sistem telah berjalan yaitu 1. Mengurangi kesalahan pada 

pencatatan rekap penjualan dan proses rekap menjadi lebih mudah, 2. 

Ketersediaan barang terjaga, 3. Kemudahan menginput dan mengakses 

database, dan  4. Mengurangi masalah kadaluarsa barang. 

 

 Saran 

Bagian terakhir untuk bab ini adalah pemberian saran. Saran diberikan 

untuk penelitian selanjutnya sehingga dapat menjadi lebih baik dalam melakukan 

perancangan sistem informasi. Berikut merupakan saran yang diberikan.  

1. Usulan rancangan sistem informasi dilanjutkan hingga pada tahap 

implementasi pada objek penelitian sehingga dapat melakukan evaluasi 

terkait sistem informasi yang dirancang dan dapat dilakukan 

pengembangan lebih lanjut jika terdapat kekurangan. 

2. Perancangan user interface dan pembuatan sistem informasi dapat 

menggunakan jasa pihak ketiga yaitu programmer sehingga sistem 

informasi yang berjalan sesuai dengan rancangan yang diberikan.  

3. Membuat pelatihan penggunaan sistem informasi untuk user yaitu pemilik 

dan karyawan Toko Obat X sehingga lebih mengerti cara penggunaan 

sistem. 
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