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BAB V  
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran yang didapat 

dan diberikan untuk penelitian ini. Kesimpulan berisikan poin-poin penting yang 

telah dilakukan dan dihasilkan penelitian ini yang akan menjawab rumusan 

masalah yang telah dirumuskan. Saran diberikan untuk pihak Renjana Titik 

Kumpul dan juga untuk penelitian serupa kedepannya. 

 

V.1 Kesimpulan 
 Melihat dari seluruh rangkaian penelitian yang telah dilakukan mulai dari 

perumusan masalah, pengumpulan dan pengolahan data hingga analisis usulan 

perbaikan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan yang didapat dari penelitian 

ini. Kesimpulan berisikan seluruh hasil penelitian yang telah diperoleh yang 

dimana merupakan tujuan dilakukannya penelitian ini. Berikut merupakan 

beberapa kesimpulan yang didapat dari rangkaian penelitian yang dilakukan pada 

Renjana Titik Kumpul. 

1. Berdasarkan pengumpulan data dan identifikasi, diketahui bawah 

terdapat 19 buah atribut yang dapat mempengaruhi tingkat kepuasan 

pelanggan pada Renjana Titik Kumpul.  

2. Tingkat kepuasan pelanggan saat ini di Renjana Titik Kumpul masuk 

dalam kategori cukup puas sesuai dengan indeks kepuasan yang bernilai 

62,94% dari indeks tertinggi yaitu 100%. Hal ini menandakan bahwa 

kepuasan pelanggan Renjana Titik Kumpul saat ini belum maksimal dan 

masih dapat ditingkatkan. 

3. Prioritas usulan perbaikan atribut kepuasan yang diperoleh dari penelitian 

ini adalah perbaikan pada atribut koneksi internet, ketersediaan stop 

kontak, keterawatan fasilitas, suhu ruangan, suasana coffee shop, dan 

kenyamanan ruangan. 

4. Berdasarkan 6 buah atribut yang menjadi prioritas perbaikan, terdapat 12 

buah akar permasalahan dan 9 buah usulan perbaikan. Berikut 
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merupakan 9 buah usulan perbaikan yang diberikan untuk mengatasi 

akar permasalahan yang ada. 

a. Menggunakan penahan pintu hidrolik. 

b. Menyediakan speaker dan memutarkan lagu yang tenang. 

c. Memasang wifi dengan kecepatan yang tinggi dan berkapasitas 

besar. 

d. Melakukan general cleaning dan pemeliharaan fasilitas berkala. 

e. Membuat jadwal piket harian, instruksi dalam melakukan piket, 

dan briefing berkala. 

f. Penambahan jumlah stop kontak di sekitar area coffee shop. 

g. Penggantian jenis kipas angin pada area indoor. 

h. Penambahan jumlah kipas angin. 

i. Penyediaan kanopi lipat pada area outdoor. 

 

V.2 Saran 
 Pada bagian ini akan berisikan beberapa saran yang diberikan untuk 

pihak Renjana Titik Kumpul dan juga untuk penelitian selanjutnya. Saran akan 

memuat hal-hal yang mendukung kesimpulan yang diharapkan dapat digunakan 

untuk memperbaiki tingkat kepuasan pelanggan pada Renjana Titik Kumpul dan 

juga dapat mengoptimalkan penelitian selanjutnya. Berikut merupakan beberapa 

saran yang dapat diberikan. 

1. Pihak Renjana Titik Kumpul sebaiknya mengimplementasikan usulan 

perbaikan yang telah diusulkan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan 

Renjana Titik Kumpul. 

2. Setelah mengimplementasikan usulan-usulan perbaikan yang telah 

diberikan, pihak Renjana Titik Kumpul harus konsisten dalam 

pelaksanaan perbaikan-perbaikan tersebut. 

3. Pihak Renjana Titik Kumpul disarankan untuk mempertahankan 

performansi dari atribut yang sudah memiliki performansi yang baik. 

4. Sebaiknya peneliti selanjutnya melakukan identifikasi dan pencarian 

atribut kepuasan pelanggan ulang untuk meminimalisir perbedaan 

kebutuhan dan harapan pelanggan yang terus berubah.
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