BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran berdasarkan
hasil pengolahan data dan analisis yang dilakukan. Kesimpulan yang diberikan
akan menjawab tujuan dari dibuatnya laporan ini. Sedangkan saran diharapkan
dapat membantu gerai toast X dan penelitian selanjutnya agar menjadi lebih baik

lagi.

V.1 Kesimpulan
Bagian ini akan menjabarkan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian

yang dilakukan. Kesimpulan dibuat untuk menjawab pertanyaan dari rumusan

masalah yang telah dirancang pada awal penelitian. Dasar dibuatnya kesimpulan
adalah hasil pengolahan data dan analisis. Berikut ini merupakan beberapa
kesimpulan dalam penelitian ini.

1. Berdasarkan variabel yang teridentifikasi dan diduga memengaruhi
kepuasan dan minat beli ulang di gerai toast X, didapati bahwa tangibles,
reliability, empathy, dan kualitas makanan berpengaruh secara langsung
terhadap kepuasan pelanggan dan berpengaruh secara tidak langsung
terhadap minat beli ulang konsumen. Selain itu, kepuasan pelanggan
berpengaruh secara langsung terhadap minat beli ulang konsumen serta
menjadi variabel yang memediasi tangibles, reliability, empathy secara
penuh dan kualitas makanan secara parsial terhadap minat beli ulang.

2. Terdapat 5 buah usulan perbaikan yang diberikan terhadap variabel
reliability dan kualitas makanan. Usulan tersebut meliputi menambah
seorang karyawan, mengganti kode menu, memberikan informasi terkait
pajak, menyediakan timer serta melakukan sosialisasi dan pelatihan rutin
terkait SOP penyajian hidangan, dan secara aktif mencari tahu segala hal

yang baru yang disukai masyarakat.
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V.2 Saran
Bagian ini akan memberikan saran mengenai penelitian yang dilakukan.

Saran diberikan bagi pihak gerai toast X cabang Paris Van Java dan penelitian

selanjutnya. Berikut merupakan beberapa saran yang diberikan.

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan referensi literatur
yang berbeda agar memperoleh atribut yang berbeda pula dengan yang
digunakan dalam penelitian ini.

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengambil lebih banyak data

agar lebih dapat merepresentasikan konsumen.
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