BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran dari

penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan ini akan berisikan jawaban dari

rumusan masalah yang telah dibuat. Adapun saran yang dibuat merupakan

masukan yang diberikan kepada Pihak Hotel A ataupun untuk peneliti selanjutnya

dengan topik yang serupa.

V.1

Kesimpulan

Pada subbab ini akan dibahas mengenai kesimpulan yang didapatkan

dari penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan ini akan menjawab dari tiga

rumusan masalah yang telah dibuat sebelumnya. Berikut merupakan kesimpulan

yang didapatkan.

1.

Tingkat kepuasan pengunjung Hotel A terhadap Hotel A saat ini adalah
4,413. Hal tersebut menunjukkan bahwa kepuasan pengunjung Hotel A
saat ini dapat dikatakan belum baik.

Terdapat enam prioritas atribut yang perlu diperbaiki oleh Hotel A
berdasarkan metode IGA untuk meningkatkan kepuasan pengunjung
Hotel A. Hal tersebut meliputi pegawai hotel dapat memperbaiki
kesalahan dengan cepat (A3), pegawai hotel dapat memberikan
pelayanan yang tepat waktu (A4), pegawai hotel terlatih dan
berpengalaman (A5), pegawai hotel memberikan pelayanan dengan
cepat (A9), pegawai hotel selalu tersedia ketika dibutuhkan (A10), dan
pegawai hotel peka terhadap kebutuhan pengunjung (A20).

Usulan perbaikan yang dapat diberikan kepada Hotel A untuk
meningkatkan kepuasan pengunjung Hotel A meliputi melakukan
penambahan jumlah pegawai dengan merekrut pegawai honorer (1 orang
resepsionis, 2 orang staff engineering, dan 2 orang divisi house keeping),
mengadakan program pelatihan untuk staff engineering dengan topik
seperti repair & maintenance, Melakukan pengecekan air galon secara

berkala setidaknya seminggu sekali, memberikan reminder 2 jam
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sebelum check-out, pembuatan poster pemberitahuan waktu check-out
yang akan dipasang di setiap lantai, pegawai hotel (resepsionis) dapat
melakukan pergantian kamar apabila masih terdapat kamar yang kosong,
ketika tidak terdapat kamar yang kosong, dapat mengerahkan beberapa
roomboy lainnya atau staff lainnya yang sedang tidak bertugas untuk
membersihkan kamar tersebut, pemberian program training Tata Graha
khususnya kepada Divisi House Keeping, pemberian program training
Service Excellent kepada Divisi Front Office, melakukan pendampingan
karyawan baru selama satu bulan oleh karyawan senior untuk seluruh
divisi, pembuatan form tugas untuk pencatatan permintaan pengunjung,
memberlakukan sistem reward kepada pegawai hotel dan dilakukan
pembuatan form penilaian kinerja pegawai hotel, membuat checklist
pengecekan faslitias kamar ketika pengunjung melakukan check-out,
memberikan PIC untuk setiap lantai dan setiap shiftnya, memperbanyak
pegawai hotel di lantai 1 karena terdapat area publik (restoran, lobby),

dan membeli troli yang berukuran kecil.

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran

yang ditunjukkan baik untuk Pihak Hotel A dan peneliti selanjutnya. Saran yang

diberikan untuk Pihak Hotel A bertujuan untuk meningkatkan kepuasan pada

pengunjung Hotel A. Kemudian saran yang diberikan untuk peneliti selanjutnya

bertujuan agar peneliti selanjutnya dengan penelitan serupa dapat lebih baik lagi.

Berikut merupakan saran yang diberikan untuk Pihak Hotel A dan peneliti

selanjutnya.

1.

Pihak Hotel A disarankan dapat menerapkan usulan-usulan perbaikan
yang telah dibuat agar dapat meningkatkan kepuasan pengunjung Hotel
A.

Pihak Hotel A disarankan dapat melakukan pengontrolan secara berkala,
menjaga kinerjanya agar tetap baik sehingga kepuasan pengunjung
dapat benar tercapai.

Peneliti selanjutnya dengan topik serupa disarankan untuk melakukan

pengumpulan data dengan lebih sering datang ke tempat terutama ketika
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waktu ramai dan memberikan kompensasi kepada pengunjung hotel agar
pengisian data yang dilakukan dapat diisi dengan lebih meyakinkan.
Peneliti selanjutnya dapat mencoba menggunakan literatur terbaru dalam
penentuan atribut penelitian (selain LODGSERV) agar diperoleh
informasi yang berbeda dari hasil penelitian ini.
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