BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab V merupakan bab paling akhir pada laporan penelitian ini. Bab ini

akan membahas mengenai kesimpulan yang dapat ditarik pada penelitian yang

telah dilakukan pada toko pakan hidup X. Selain itu, bab ini juga akan berisikan

saran-saran untuk penelitian selanjutnya.

V.1

Kesimpulan

Subbab ini akan berisikan kesimpulan dari penelitian yang telah

dilakukan. Kesimpulan ini juga berfungsi untuk menjawab rumusan masalah yang

didefinisikan pada Bab I|. Penelitian ini memiliki tiga buah kesimpulan sebagai

berikut.
1.

Faktor-faktor yang dapat memengaruhi niat beli pakan hidup di toko
online adalah kualitas produk, harga, serta reputasi.

Tingkat niat beli konsumen di toko pakan hidup X saat ini adalah sebesar
3,269 dari 5. Nilai ini dapat dikatakan relatif rendah terutama jika
dibandingkan dengan toko pesaingnya.

Usulan perbaikan untuk meningkatkan niat beli di toko pakan hidup X
adalah dengan membuat informasi terkait spesifikasi, keunggulan,
kualitas, serta manfaat dari produk. Selain itu, diberikan juga usulan untuk
menyertakan gambar asli dari produk, melakukan quality control,
mengubah kemasan menjadi wadah thinwall yang dilubangi kemudian
dilapisi dengan kardus yang dilubangi, memberikan potongan harga
secara terbatas setiap bulannya, serta secara berkala membandingkan
harga dengan toko pesaingnya. Toko pakan hidup X juga diusulkan untuk
membuat format auto reply terhadap pertanyaan-pertanyaan yang sering
ditanyakan konsumen, menggunakan sistem garansi, menyertakan
nomor telepon untuk menindaklanjuti keluhan konsumen dengan cepat,
serta menggunakan fitur yang disediakan untuk meminta konsumen yang

telah membeli untuk memberikan ulasan.
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V.2 Saran
Saran akan berisikan rekomendasi bagi penelitian selanjutnya. Saran
juga diberikan mengingat adanya keterbatasan yang dilakukan pada penelitian ini.
Berikut merupakan beberapa saran yang dapat diberikan.
1. Sebaiknya dilakukan pengujian terhadap pengaruh marketplace yang
dijadikan tempat berjualan toko pakan hidup X.
2. Sebaiknya pada penelitian selanjutnya dilakukan pengujian variabel
lainnya seperti lokasi yang diduga berpengaruh terhadap niat beli (untuk

meningkatkan nilai R square adjusted).
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