BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bagian ini akan membahas mengenai kesimpulan dan saran dari
penelitian yang dilakukan. Kesimpulan berisikan jawaban dari rumusan masalah
yang didapatkan dari penelitian yang telah dilakukan. Saran merupakan masukkan
yang diberikan dimana saran ini ditujukan kepada pihak Restoran Elto Curry

Gading Serpong dan saran untuk peneliti selanjutnya.

VA Kesimpulan
Pada subbab ini akan dibahas terkait kesimpulan yang didapatkan dari

penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan ini akan menjawab dua rumusan

masalah yang telah ditetapkan sebelum penelitian dilakukan. Jawaban dari
rumusan masalah tersebut terbentuk dari hasil pengolahan data dan usulan
perbaikan yang diberikan kepada Restoran Eito Curry Gading Serpong.

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi niat beli ulang pelanggan pada
restoran Eito Curry Gading Serpong yaitu varian menu, kualitas
pelayanan dan kualitas makanan.

2. Dari ketiga variabel yang berpengaruh terhadap niat beli ulang pelanggan
pada Restoran Eito Curry Gading Serpong, prioritas perbaikan hanya
diberikan untuk varian menu. Sebanyak 8 usulan perbaikan untuk
meningkatkan niat beli ulang pelanggan di Restoran Eito Curry Gading
Serpong yaitu:

. Melakukan pengendalian suhu dan kelembapan bahan makanan,

. Melakukan Penempatan dan pengaturan bahan makanan,

. Melakukan Pencatatan bahan makanan,

. Menciptakan varian topping dan ukuran porsi makanan dan minuman,

. Memperbanyak pilihan menu makanan dan minuman,
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Membuat paket menu bundling secara rutin,

. Menambah pilihan tingkat kepedasan dari makanan,
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. Menambah varian rasa dari kari.
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IvV.2 Saran
Dari penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang

ditujukkan baik untuk pihak Restoran Eito Curry Gading Serpong dan untuk peneliti

selanjutnya. Saran yang diberikan untuk pihak Restoran Eito Curry Gading

Serpong bertujuan agar dapat meningkatkan niat beli ulang pelanggan. Saran

yang diberikan untuk peneliti selanjutnya bertujuan agar peneliti selanjutnya yang

ingin melakukan penelitian sejenis agar lebih baik lagi. Berikut merupakan saran
yang diberikan untuk pihak Restoran Eito Curry Gading Serpong.

1. Pihak Restoran Eito Curry Gading Serpong disarankan untuk
menerapkan usulan-usulan perbaikan yang diberikan agar dapat
meningkatkan niat beli ulang pelanggan pada Restoran Eito Curry Gading
Serpong.

2. Pihak Restoran Eito Curry Gading Serpong disarankan untuk melakukan
pengontrolan secara berkala untuk memastikan usulan perbaikan
diterapkan dengan benar.

Selain saran untuk pihak Restoran Eito Curry Gading Serpong, saran
diberikan untuk peneliti selanjutnya. Berikut merupakan saran untuk pihak peneliti
selanjutnya.

1. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan literatur dari
penelitian terdahulu dengan objek dan karakteristik yang sama seperti
objek yang hendak diteliti.

2. Peneliti selanjutnya disarankan untuk lebih mempertimbangkan indikator

dari penelitian jika menggunakan lebih dari 1 literatur penelitian terdahulu.
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