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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 Bab terakhir akan berisikan penutup, seperti kesimpulan dan saran. 

Kesimpulan dan saran dieroleh setelah penelitian mengenai usulan perbaikan di 

AHASS Wijaya Abadi berdasarkan faktor-faktor yang memengaruhi revisit 

intention selesai dilakukan. Rangkuman dari isi penelitian dan capaian dari tujuan 

penelitian akan ditulis pada bagian kesimpulan. Terdapat pula saran-saran yang 

dapat diberikan untuk penelitian ke depannya agar menjadi lebih baik. Dua sub 

bab di bawah ini akan membahas mengenai kesimpulan dan saran yang dapat 

ditarik dan diberikan dari hasil penelitian ini. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Setelah penelitian selesai dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan pada 

penelitian ini. Kesimpulan yang dituliskan akan menjawab tujuan penelitian yang 

telah disebutkan sebelumnya pada bab pendahuluan. Berikut adalah beberapa 

kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil penelitian ini. 

1. Berdasarkan dengan pengumpulan dan pengolahan data yang dilakukan 

dengan menggunakan bantuan aplikasi SmartPLS, maka terdapat dua buah faktor 

yang memengaruhi revisit intention konsumen di bengkel motor, yaitu harga dan 

kepuasan pelanggan. Hal ini ditunjukkan melalui nilai p-values kedua faktor 

tersebut yang lebih dari 0,05. 

2. Usulan yang dapat dilakukan oleh AHASS Wijaya Abadi untuk 

meningkatkan revisit intention adalah memberikan promosi bagi konsumen yang 

datang ke AHASS Wijaya Abadi, menyebarkan selebaran mengenai informasi 

keaslian suku cadang melalui media sosial atau disebarkan secara langsung 

kepada konsumen yang datang ke AHASS Wijaya Abadi, memberikan edukasi 

bagi konsumen mengenai manfaat apa saja yang akan didapatkan apabila 

menservis motornya di AHASS Wijaya Abadi, mengonsistenkan dalam hal 

melayani konsumen sesuai dengan kebutuhannya dan melakukan follow up 

kepada konsumen yang telah datang untuk menservis motornya ke AHASS Wijaya 

Abadi 
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V.2 Saran 

 Setelah penarikan kesimpulan selesai dilakukan, maka langkah 

selanjutnya adalah memberikan saran. Saran yang diberikan digunakan untuk 

penelitian selanjutnya agar menjadi lebih baik lagi. Berikut adalah saran yang 

dapat diberikan oleh penulis untuk penelitian selanjutnya. 

1. Dalam memberikan evaluasi perbaikan kepada AHASS Wijaya Abadi, 

sebaiknya evaluasi tersebut dilakukan seara bertahap dan konsisten agar hasil 

yang didapatkan menjadi lebih akurat dan sesuai. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya setelah dilakukan usulan 

perbaikan, perlu juga dilakukan analisis mengenai dampak yang dirasakan setelah 

usulan perbaikan selesai dilakukan. 

3. Jurnal yang dilakukan sebagai sumber literatur penelitian sebaiknya 

ditambahkan agar terdapat perspektif lain di dalam penelitian, sehingga terdapat 

penambahan variabel dan hasil penelitian menjadi lebih baik dan akurat, terutama 

dalam mendapatkan usulan perbaikan yang dapat diberikan 
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