BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, akan berisi kesimpulan dan saran dari penelitian yang

telah dilakukan. Kesimpulan merupakan hasil dari penelitian dalam menjawab

tujuan penelitian yang telah dibuat. Sedangkan saran akan berisi masukan untuk

penelitian selanjutnya.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dirumuskan beberapa

kesimpulan yang didapatkan berdasarkan pengolahan data dan analisis.

Terdapat empat buah kesimpulan untuk menjawab tujuan penelitian ini. Berikut

merupakan kesimpulan dari penelitian ini.

1.

Terdapat lima segmen yang terbentuk, segmen 1 merupakan orang
yang mementingkan variabel harga sebagai prioritas utama. Segmen 2
yaitu kelompok orang yang mengutamakan desain produk dan
keramahan penjual. Segmen 3 vyaitu kelompok orang yang
mengutamakan promosi dan media sosial sebagai prioritas utama.
Segmen 4 merupakan orang yang mementingkan media sosial dan
review customer. Segmen 5 (product oriented) merupakan orang yang
sangat mengutamakan kualitas produk.

Target pasar telah ditentukan berdasarkan segmentasi yang telah
dibentuk, yaitu segmen 2 dan 5 sebagai primary target dan segmen 3
sebagai secondary target Cobalt.

Positioning statement Cobalt yaitu brand yang menyediakan produk
variasi dudukan plat nomor dengan jaminan kualitas dan pelayanan
purna jual yang baik di Indonesia, dimana terdapat usulan untuk
merancang strategi aktivitas promosi yang lebih baik, sosial media yang
lebih aktif, dan membangun citra merek yang lebih positif.

Usulan bauran promosi telah dirancang dengan rekapitulasi yang dapat

dilihat pada Tabel IV.1 dengan rancangan biaya pada Tabel V.2
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V.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dirumuskan dua buah

saran untuk penelitian selanjutnya. Berikut merupakan saran yang diharapkan

dapat berguna bagi penelitian selanjutnya.

1. Studi literatur yang digunakan sebagai referensi dalam penelitian
sebaiknya menggunakan objek penelitian yang sama atau lebih mirip
dengan objek yang hendak diteliti.

2. Pada pengumpulan data, kuesioner sebaiknya dapat disebar secara

lebih luas agar mendapatkan segmentasi yang lebih beragam.
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