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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran dari 

penelitian yang sudah dilakukan. Kesimpulan berupa hasil dari tujuan penelitian 

yang sudah ditetapkan berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan. Sedangkan 

saran merupakan hal-hal yang bisa diperhatikan agar penelitian kedepannya dapat 

menjadi lebih baik.   

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan yang didapat ber

dasarkan penelitian yang sudah dilakukan. Berikut merupakan kesimpulan dari 

penelitian yang sudah dilakukan:  

1. Terdapat 6 faktor yang memengaruhi niat beli ulang pada Ganbatea 

Paskal berdasarkan analisis total effect yaitu kepuasan pelanggan, 

kualitas minuman, kualitas pelayanan, promosi harga, suasana, dan 

persepsi harga. 

2. Terdapat 12 usulan perbaikan yang diberikan untuk Ganbatea Paskal 

untuk mengatasi permasalahan berdasarkan model niat beli ulang. 

Usulan yang diberikan untuk variabel persepsi harga yaitu  

a. Menambahkan manfaat setiap minuman populer pada menu (Contoh: 

menambahkan manfaat menu Siam Mango Kurimu, Ogura Totsuto,  

Shotoku Kyoho, dan minuman lainnya) 

Sedangkan usulan yang diberikan untuk variabel promosi harga yaitu  

a. Menerapkan diskon untuk group / promo buy 2 get 1 untuk rentang waktu 

tertentu (contoh: akhir pekan).  

b. Menerapkan promo cashback berupa voucher untuk minimum 

pembelanjaan untuk rentang waktu tertentu.   

c. Memberlakukan diskon atau promo setiap tanggal merah / hari khusus 

lainnya (seperti Valentine / Hari Ibu).  
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d. Menerapkan diskon untuk pengunjung yang melakukan komen tag teman 

pada post diskon dan follow akun Ganbatea Paskal.  

e. Menerapkan kartu pelanggan yang dicap setiap transaksi hingga 

mencapai 7 cup yang dapat ditukar dengan 1 cup gratis.  

f. Memberlakukan diskon untuk periode seminggu sebelum atau sesudah 

ulang tahun pelanggan.  

Sedangkan usulan yang diberikan untuk variabel kualitas pelayanan 

yaitu:  

a. Menambahkan SOP untuk mengecek ulang pesanan beserta ukuran cup 

yang digunakan sebelum membuat minuman.  

b. Menambahkan SOP untuk mengecek ulang pesanan beserta permintaan 

khusus saat memasukan gula atau es.  

c. Menambahkan SOP untuk menanyakan preferensi minuman jika 

pelanggan terlihat bingung saat memilih menu.  

d. Menambahkan SOP mengucapkan "Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam" 

ketika pelanggan dating.  

e. Menambahkan SOP mengucapkan "Terima kasih, kami tunggu 

kedatangannya kembali" ketika pelanggan meninggalkan gerai. 

 

V.2 Saran 

Pada subbab ini akan berisi mengenai saran yang diberikan. Saran 

ditujukan untuk penelitian selanjutnya agar lebih baik. Berikut merupakan saran 

yang disarankan. 

1. Pemilik menerapkan usulan perbaikan yang diusulkan agar dapat 

meningkatkan niat beli ulang dari Ganbatea Paskal. 

2. Meneliti variabel-variabel lain yang memengaruhi niat beli ulang pada 

gerai minuman yang belum diteliti seperti lokasi dan brand awareness. 

3. Melakukan penelitian lanjutan setelah penerapan usulan perbaikan guna 

mengetahui hasil dari usulan perbaikan. 
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