
 

 
 

BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dari dilakukannya 

penelitian. Kesimpulan akan menjawab tujuan yang telah dirancang pada bab 

sebelumnya. Pada bab ini juga akan dipaparkan saran untuk Kopi Kelenteng dan 

untuk memperbaiki penelitian serupa selanjutnya. 

V.1. Kesimpulan 
Pada subbab ini akan dipaparkan kesimpulan dibuat untuk menjawab 

tujuan dilakukannya penelitian. Berikut ini kesimpulan dari dilakukannya penelitian 

kali ini: 

1. Terdapat 6 faktor yang memengaruhi niat beli ulang yaitu, store 

atmosphere, kualitas pelayanan, harga, harga promosi, kepuasan 

pelanggan, dan switching cost. 

2. Performa dari keenam variabel yang memengaruhi niat beli ulang saat ini 

tidak cukup baik terutama ketika dibandingkan dengan pesaing. Store 

Atmosphere memiliki rata-rata performa sebesar 3,9815, harga memiliki 

performa sebesar 3,7778, kualitas pelayanan memiliki performa sebesar 

3,8981, kepuasan pelanggan memiliki performa sebesar 3,7685, 

switching cost memiliki performa sebesar 3,6435, dan niat beli ulang 

memiliki performa sebesar 3,6782. Seluruh variabel tersebut  memiliki 

rata-rata performa yang lebih rendah dibandingkan pesaing. Variabel 

harga promosi menjadi variabel dengan selisih performa terburuk bila 

dibandingkan dengan pesaing, sehingga dijadikan prioritas perbaikan dari 

penelitian kali ini. Kepuasan pelanggan dan harga juga memiliki selisih 

performa yang cukup tinggi dengan pesaing meskipun performa masing-

masing variabel tidak terlalu rendah. Switching cost memiliki nilai 

performa yang rendah meskipun tidak berselisih cukup banyak dengan 

pesaing. Variabel kualitas pelayanan dan juga store atmosphere memiliki 

performa yang cukup baik dan selisih performa yang tidak terlalu besar 

dengan pesaingnya. 
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3. Terdapat 6 usulan perbaikan yang dapat diterapkan agar dapat 

meningkatkan niat beli ulang pada Kopi Kelenteng. Usulan pertama 

adalah memberikan diskon terhadap menu Kopi pada jam 09.00 hingga 

11.00. Usulan kedua adalah mengenai penempatan display terkait 

bundling menu roti dan juga kopi. Usulan ketiga merupakan pemberian 

diskon dengan membuat promo beli 2 gratis 1 terhadap menu es kopi 

kelenteng. Usulan keempat merupakan pembuatan program loyalitas 

sehingga konsumen akan merasa kehilangan bila ingin berpindah menuju 

coffee shop lain. Usulan kelima merupakan penambahan karyawan 

sehingga barista dapat fokus membuat minuman dan pelayan dapat fokus 

melayani konsumen tanpa adanya tumpang tindih jobdesk. Usulan 

terakhir merupakan penentuan seragam untuk seluruh karyawan Kopi 

Kelenteng sehingga membuat tampilan karyawan lebih rapih.  

 

V.2. Saran 
Pada subbab ini akan dipaparkan saran berdasarkan penelitian yang 

telah dilakukan. Saran diberikan sehingga Kopi Kelenteng sehingga dapat 

meningkatkan niat beli ulang dan penelitian selanjutnya yang serupa dapat 

dilakukan lebih baik. Berikut merupakan saran yang berikan: 

1. Kopi Kelenteng disarankan untuk menerapkan usulan perbaikan yang 

telah dipaparkan sehingga diharapkan dengan menerapkan usulan 

tersebut, tingkat niat beli ulang dari Kopi Kelenteng dapat meningkat dan 

bersaing dengan kompetitor 

2. Peneliti dapat menggunakan literatur penelitian terdahulu dengan model 

bisnis yang lebih relevan sehingga butir pengukuran yang digunakan 

sesuai dengan objek penelitian yang sedang dilakukan.  
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