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ABSTRAK

Ordo Sanctae Crucis (OSC) adalah kelompok para imam dan bruder Katolik yang mempunyai
semangat hidup bersama berdasarkan regula Santo Agustinus. Ordo ini mempunyai beberapa
karya pada beberapa paroki dalam lima keuskupan dan keuskupan agung di Indonesia. Sa-
lah satu karya OSC di Indonesia adalah kompleks Pratista yang merupakan sebuah kompleks
yang ditujukan untuk menyediakan tempat hunian dan fasilitas-fasilitas lain untuk menunjang
berbagai kegiatan yang diselenggarakan di kompleks tersebut. Beberapa kegiatan yang dapat di-
selenggarakan pada tempat tersebut adalah retret/rekoleksi secara berkelompok, retret/rekoleksi
pribadi, seminar, kursus, dan rapat.

Hingga saat ini, fasilitas Kompleks Pratista yang berada di Jalan Kolonel Masturi No. 591
masih terus dikembangkan. Dengan semakin berkembangnya Kompleks Pratista, sistem yang
saat ini digunakan juga ingin terus ditingkatkan. Sistem kini yang digunakan oleh Kompleks
Pratista ingin ditingkatkan karena selama ini dalam praktiknya, terlalu banyak kelonggaran
dari pihak pengelola yang menyebabkan kerugian bagi Kompleks Pratista. Selain itu, pengelola
Kompleks Pratista juga berharap agar proses peminjaman fasilitas dan pencatatan pemesanan
yang saat ini masih dilakukan secara manual diharapkan dapat digantikan oleh sistem baru yang
lebih modern tetapi tetap dapat mengakomodasi kebutuhan Kompleks Pratista.

Pada penelitian ini, sebuah sistem informasi pemesanan fasilitas rumah retret dalam Kompleks
Pratista dikembangkan untuk menyelesaikan permasalahan yang dialami oleh kompleks Pratista.
Sistem ini dapat digunakan oleh pemesan untuk membuat pesanan serta mendapatkan email
konfirmasi untuk pesanan tersebut. Sistem ini juga menjadi solusi dari masalah pencatatan
pesanan yang selama ini masih dilakukan secara manual oleh resepsionis kompleks Pratista.
Data penyewaan unit yang bisa diunduh dalam bentuk Excel juga disediakan dalam sistem ini
dan dapat diakses oleh resepsionis dan admin. Sistem informasi ini diimplementasikan dengan
menggunakan framework Laravel.

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, sistem informasi yang dikembangkan dapat
menggantikan sistem pemesanan yang selama ini masih dilakukan secara manual pada kompleks
Pratista. Hasil pengujian fungsional dan experimental juga memperlihatkan bahwa seluruh fitur
dan halaman dari sistem informasi yang dikembangkan dapat berjalan dengan baik dan sesuai
ekspektasi. Pihak kompleks Pratista juga sudah menyatakan bahwa mereka merasa puas dengan
sistem informasi yang dikembangkan pada saat user acceptance testing dilakukan.

Kata-kata kunci: Reservasi Fasilitas, Kompleks Pratista, Rumah Retret, Laravel



ABSTRACT

Ordo Sanctae Crucis (OSC) is a group of priests and brothers who share the spirit of living
together based on the rule of Saint Augustine. This Order has several works in several parishes
in five dioceses and archdioceses in Indonesia. One of OSC’s work in Indonesia is the Pratista,
which is a retreat house intended to provide housing and other facilities to support various
activities held in the retreat house. Some of the activities that can be held at the retreat house
are group retreats/recollections, private retreats/recollections, seminars, courses, and meetings.

Until now, the Pratista’s facilities located at Jalan Kolonel Masturi No. 591 are still being
developed. With the development of the Pratista, the system currently in use also wants to be
improved. The current system used by Pratista wants to be improved because there has been
too much leniency from the management which has caused losses to Pratista itself. In addition,
the manager of the Pratista also hopes that the process of booking and recording a booking
which are currently still done manually is expected to be replaced by a new system that can still
accommodate the needs of the Pratista.

In this study, a reservation information system for retreat house facilities at Pratista was
developed to solve the problems experienced by the Pratista. This information system can be
used by the customer to make a booking and get a confirmation email for the booking. This
system is also a solution to the problem of recording a booking which is still done manually by
the Pratista’s receptionist. This system provides a booking report that can be downloaded to
Excel by the receptionist and admin. This information system is implemented using Laravel
framework.

Based on the results of the testing carried out, in this study an information system has
been built for Pratista retreat house that can replace the booking system that has been done
manually at the Pratista retreat house. Functional and experimental test results also show that
all features and pages of the information system can run well. Pratista retreat house also say
in the user acceptance testing carried out that they have been satisfied with the information
system developed.

Keywords: Facility Reservation, Pratista, Retreat House, Laravel
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BAB 1

PENDAHULUAN

Pada bab ini, dibahas mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan, batasan
masalah, metodologi, dan sistematika pembahasan yang dilakukan pada penelitian ini.

1.1 Latar Belakang

Ordo Sanctae Crucis (OSC) adalah kelompok para imam (orang yang diberikan wewenang untuk
menyelenggarakan upacara keagamaan dan mendapatkan sakramen imamat) dan bruder (seorang
Katolik awam yang tidak ditahbiskan menjadi seorang imam tetapi tetap menjalani kaul kemiskinan,
selibat dan ketaatan) Katolik yang mempunyai semangat hidup bersama berdasarkan regula Santo
Agustinus. Ordo ini mempunyai beberapa karya pada beberapa paroki dalam lima keuskupan
dan keuskupan agung di Indonesia. Salah satu karya OSC di Indonesia adalah Kompleks Pratista
yang merupakan sebuah Kompleks yang ditujukan untuk menyediakan tempat hunian dan fasilitas-
fasilitas lain untuk menunjang berbagai kegiatan yang diselenggarakan di Kompleks tersebut.
Beberapa kegiatan yang dapat diselenggarakan pada tempat tersebut adalah retret/rekoleksi secara
berkelompok, retret/rekoleksi pribadi, seminar, kursus, dan rapat.

Kompleks Pratista digunakan oleh berbagai sekolah dan komunitas, baik secara rutin (misalnya
tahunan) maupun tidak. Untuk dapat menggunakan fasilitas Kompleks Pratista, pihak yang
bersangkutan harus melakukan pemesanan tempat atau fasilitas yang diperlukan, pembayaran uang
muka, dan pada akhirnya melakukan pelunasan pembayaran. Saat ini proses peminjaman fasilitas
dan rumah retret di Kompleks Pratista masih dilakukan secara manual.

Pratista memiliki beberapa unit untuk disewakan, daftar unit yang disewakan dapat dilihat
pada Tabel 1.11.

Tabel 1.1: Daftar Unit di Kompleks Pratista
Nama Unit Jumlah Kamar Jumlah Kasur
Wisma Pratista 21 84
Pondok Tapa 4 8
Pondok Mitra 16 48
Pondok Delapan 8 24
Graha ILSKI 7 14

Selain unit-unit yang tertulis pada Tabel 1.1, Pratista juga memiliki beberapa fasilitas pendukung
lainnya yang dapat digunakan oleh penyewa, yaitu:

• Aula Graha ILSKI (Institut Liturgi Sang Kristus Indonesia).
• Beberapa ruang pertemuan (aula).
• Beberapa kapel.
• Lapangan api unggun.
1Rumah Retret Pratista. https://osc.or.id/pratista/ (diakses 23 September 2021)
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2 Bab 1. Pendahuluan

Hingga saat ini, fasilitas Kompleks Pratista yang berada di Jalan Kolonel Masturi No. 591 masih
terus dikembangkan. Dengan semakin berkembangnya Kompleks Pratista, sistem yang saat ini
digunakan juga ingin terus ditingkatkan. Sistem kini yang digunakan oleh Kompleks Pratista ingin
ditingkatkan karena selama ini dalam praktiknya, terlalu banyak kelonggaran dari pihak pengelola
yang menyebabkan kerugian bagi Kompleks Pratista. Selain itu, pengelola Kompleks Pratista juga
berharap agar proses peminjaman fasilitas dan pencatatan pemesanan yang saat ini masih dilakukan
secara manual diharapkan dapat digantikan oleh sistem baru yang lebih modern tetapi tetap dapat
mengakomodasi kebutuhan Kompleks Pratista.

Dengan perkembangan zaman yang semakin maju dan teknologi yang semakin berkembang,
skripsi ini menghadirkan solusi atas permasalahan Kompleks Pratista. Solusi yang ditawarkan
yaitu membuat suatu sistem informasi berbasis web untuk pemesanan fasilitas rumah retret dalam
Kompleks Pratista, sehingga proses yang selama ini masih dilakukan secara manual dapat dilakukan
secara otomatis di dalam sistem informasi ini.

Sistem informasi ini nantinya digunakan oleh dua pihak, yaitu pihak pengelola Kompleks Pratista
dan pihak pemesan. Pihak pengelola dapat menggunakan sistem informasi ini untuk melihat data
pemesanan fasilitas rumah retret dalam Kompleks Pratista. Pihak pemesan dapat menggunakan
sistem informasi ini untuk melihat ketersediaan fasilitas di Komplek Pratista serta melakukan
pemesanan secara online.

Sistem informasi ini diimplementasikan dengan bantuan framework Laravel yang merupakan
framework untuk mengembangkan aplikasi secara full-stack (front-end dan back-end dapat di-
kembangkan dengan hanya menggunakan sebuah framework) menggunakan PHP. Framework ini
dipilih dengan alasan untuk meningkatkan fungsionalitas dari sistem informasi yang dikembangkan
dan memiliki user review yang sangat baik. Selain framework, sistem informasi ini menggunakan
fitur pencarian dengan konsep vector space model. Vector space model sendiri digunakan untuk
meningkatkan kualitas pencarian yang dihasilkan, karena hasil yang dikeluarkan bukan hanya data
yang persis sama, tetapi data yang mirip juga.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, rumusan masalah dari skripsi ini adalah sebagai
berikut:

1. Bagaimana sistem kini yang digunakan oleh Kompleks Pratista dalam mengelola pemesanan?
2. Bagaimana cara meningkatkan sistem yang digunakan oleh Kompleks Pratista dengan meng-

gunakan perangkat lunak yang dibangun?
3. Bagaimana proses pengerjaan perangkat lunak untuk sistem informasi pemesanan fasilitas

rumah retret dalam Kompleks Pratista?

1.3 Tujuan
Bedasarkan rumusan masalah yang telah disebut, tujuan dari skripsi ini adalah sebagai berikut:

1. Mempelajari sistem kini yang digunakan oleh Kompleks Pratista dalam mengelola pemesanan.
2. Merancang sistem usulan untuk meningkatkan sistem yang digunakan oleh Kompleks Pratista

dengan menggunakan sistem informasi.
3. Menganalisis, merancang, mengimplementasikan, dan melakukan pengujian terhadap sistem

informasi pemesanan fasilitas rumah retret dalam Kompleks Pratista.

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah pada skripsi ini adalah sistem informasi yang dibuat hanya ditujukan untuk
pemesanan rumah retret, ruangan rapat, dan Grha ILSKI.
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1.5 Metodologi
Metodologi yang dilakukan pada skripsi ini adalah sebagai berikut:

1. Studi literatur mengenai sistem informasi, sistem booking, framework dan library, vector space
model, dan software development life cycle.

2. Mempelajari sistem pemesanan yang digunakan oleh Kompleks Pratista.
3. Melakukan requirement engineering mengenai kendala dan kebutuhan pemesanan fasilitas

rumah retret dalam Kompleks Pratista.
4. Menganalisa dan membandingkan sistem sejenis.
5. Melakukan perancangan perangkat lunak.
6. Mengimplementasi modul-modul yang diperlukan untuk kebutuhan perangkat lunak.
7. Melakukan pengujian terhadap perangkat lunak.
8. Menarik kesimpulan dan saran berdasarkan proses penelitian dan pengujian.
9. Melaporkan hasil penelitian dalam bentuk dokumen skripsi.

1.6 Sistematika Pembahasan
Pembahasan penelitian dilakukan secara sistematis dengan detail sebagai berikut:

• Bab 1 Pendahuluan
Berisi latar belakang dibuatnya skripsi sistem informasi pemesanan fasilitas rumah retret
dalam Kompleks Pratista, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metodologi, dan
sistematika pembahasan skripsi ini.

• Bab 2 Landasan Teori
Bab ini berisi landasan teori dari sistem informasi, sistem booking, framework Laravel, vector
space model, dan software development life cycle.

• Bab 3 Analisis
Berisi pembahasan Kompleks Pratista, analisis software development life cycle, analisis sistem
kini, analisis sistem sejenis, analisis kebutuhan dan fitur sistem informasi pemesanan fasilitas
rumah retret dalam Kompleks Pratista, pemilihan framework dan library, spesifikasi pengguna,
analisis kebutuhan data, dan analisis vector space model dengan library AndriLaksono/VSM-
Laravel.

• Bab 4 Perancangan
Pada bab ini dijabarkan tentang perancangan sistem informasi pemesanan fasilitas rumah
retret dalam Kompleks Pratista. Perancangan tersebut terdiri dari perancangan tampilan
antarmuka, perancangan fisik basis data, dan perancangan kelas.

• Bab 5 Implementasi dan Pengujian
Berisi pembahasan implementasi antarmuka dan kode untuk sistem informasi yang telah
dirancang dan pengujian fungsional dan user acceptance testing dari sistem informasi tersebut.

• Bab 6 Kesimpulan dan Saran
Berisi kesimpulan dan saran dari skripsi sistem informasi pemesanan fasilitas rumah retret
dalam Kompleks Pratista bedasarkan perancangan, implementasi, dan pengujian yang sudah
dilakukan.
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