BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab terakhir ini dibahas mengenai kesimpulan dan saran dari hasil
penelitian dan pengolahan data yang telah dilakukan. Kesimpulan yang terdapat
pada bab ini diperoleh berdasarkan tujuan yang telah dipaparkan pada bab yang
pertama. Sedangkan, saran yang terdapat pada bab ini merupakan masukan
agar penelitian berikutnya dapat berjalan lebih baik lagi. Berikut merupakan

kesimpulan dan saran yang dibagi pada dua sub bab yang berbeda.

VA Kesimpulan
Pada penelitian ini terdapat dua tujuan yang ingin dicapai berupa

mengetahui segmentasi pasar, target pasar dan positioning yang tepat untuk

Toko X, serta memberikan usulan bauran pemasaran yang tepat berdasarkan

STP. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan.

1. Terdapat 4 segmen yang diperoleh berdasarkan hasil segmentasi
potential market Toko X. Segmen 1 merupakan tipe yang membutuhkan
cake dalam keadaan mendesak, segmen 2 merupakan tipe yang
memperhatikan pengalaman yang didapatkan, segmen 3 merupakan
tipe yang mempertimbangkan banyak hal, sedangkan segmen 4
merupakan tipe yang tidak memperhatikan harga dalam pembelian
cake. Target pasar konsumen Toko X adalah segmen 3 karena segmen
ini paling sesuai dengan kondisi Toko X saat ini. Positioning Toko X
adalah “Menjual Korean Custom Cake tanpa PO”.

2. Terdapat total 21 usulan bauran pemasaran untuk Toko X yang terdiri
dari 2 buah usulan untuk product, 3 buah usulan untuk price, 9 usulan
untuk promotion, 2 usulan untuk place, 2 usulan untuk people, 1 usulan

untuk process, dan 2 usulan untuk physical evidence.
V.2 Saran

Dalam penelitian ini tentunya tidaklah sempurna, terdapat kekurangan

dan permasalahan yang terjadi. Saran ini diberikan untuk sebagai bahan evaluasi
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pada penelitian selanjutnya. Berikut merupakan saran yang diberikan untuk

penelitian selanjutnya.

1.

Mempertimbangkan untuk melakukan implementasi pada usulan yang
diberikan.
Melakukan perhitungan biaya untuk mengimplementasikan usulan yang
diberikan.
Memperhatikan variabel lain yang mungkin dapat mempengaruhi

keputusan pembelian cake.
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