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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini, akan dijelaskan kesimpulan penelitian yang telah dilakukan. 

Kemudian, akan diberikan saran juga untuk pemilik maupun penelitian selanjutnya. 

Berikut dijelaskan kesimpulan dan saran dari penelitian ini. 

 

V.1 Kesimpulan 
 Berdasarkan kegiatan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh 

beberapa kesimpulan antara lain sebagai berikut: 

1. Faktor yang memengaruhi niat beli pada sebuah kedai kopi adalah 

suasana, rasa, dan brand awareness.  

2. Terdapat usulan yang diberikan untuk meningkatkan niat beli di kedai kopi 

Peerless Brewer. Usulan yang dapat diberikan berupa penjualan produk 

secara daring dapat menggunakan aplikasi layanan pesan antar daring 

lainnya seperti GoFood dan ShopeeFood, memperbaiki konten media 

sosial yang dibuat, dan memanfaatkan media sosial lainnya yang populer 

digunakan di kalnagan muda seperti TikTok, dan menggunakan 

pemasaran paid media.  

 

V.2 Saran 
 Adapun beberapa saran yang dapat diberikan untuk pihak pemilik 

Peerless Brewer dan penelitian terkait kedepannya. Adapun saran-saran tersebut 

sebagai berikut: 

1. Pemilik Peerless Brewer menjalankan usulan yang telah diterima dan 

melakukan evaluasi secara berkala untuk melihat pengaruhnya terhadap 

niat beli di kedai kopinya. 

2. Dalam melakukan identifikasi dengan responden, sebaiknya 

menggunakan metode wawancara agar informasi dapat diperoleh dengan 

lengkap. 

3. Untuk penelitian selanjutnya dapat mencari faktor lain yang memengaruhi 

niat beli karena hasil nilai R2 yang tergolong sedang dan menunjukkan 
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masih terdapat faktor lain yang dapat memengaruhi niat beli dan tidak 

terdapat dalam penelitian ini.  
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