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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini akan dijabarkan kesimpulan dan saran yang didapatkan dari 

hasil penelitian. Kesimpulan merupakan jawaban dari tujuan penelitian. 

Sedangkan saran ditujukan untuk pengembangan penelitian selanjutnya. Berikut 

kesimpulan dan saran dari penelitian ini. 

 

V.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan pengamatan, pengumpulan, dan pengolahan data, 

terdapat beberapa hal yang dapat disimpulkan dari hasil penelitian ini. Kesimpulan 

ini mengacu pada tujuan penelitian. Terdapat 3 poin kesimpulan dari penelitian ini. 

Poin-poin tersebut adalah sebagai berikut. 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen dalam melakukan 

pembelian pakaian pada toko online adalah kualitas produk, harga, 

promosi, dan kompetensi bisnis. 

2. Tingkat minat beli konsumen toko pakaian online X saat ini masih rendah 

dilihat dari nilai rata-rata penilaian responden yaitu sebesar 3.367 dari 

skala 5 (sangat setuju),  maka dibutuhkan perbaikan-perbaikan untuk 

meningkatkan tingkat minat beli konsumen toko pakaian online X. 

3. Terdapat 11 usulan yang dapat diberikan kepada toko pakaian online X 

agar dapat meningkatkan minat beli konsumen, yaitu mempertahankan 

kualitas produk dengan hanya menggunakan bahan dari pemasok 

kualitas terbaik, melakukan quality control untuk setiap produk dan 

memberikan saran cara perawatan pada tag baju, mengembangkan 

desain produk dan menggunakan kombinasi warna yang lebih estetik, 

mengurangi lapisan produk, lebih sering melakukan benchmarking 

terhadap produk dengan kualitas serupa pada toko lain, menjual produk 

dengan kualitas yang lebih rendah atau mengurangi lapisan pakaian yang 

digunakan, membuat bundling produk, lebih sering memberikan promosi 

yang sekaligus dapat menjadi strategi marketing toko, mengurangi durasi 

konsultasi dengan konsumen atau berkonsultasi hanya dengan beberapa 
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konsumen terpercaya, menambah satu atau dua orang pekerja 

pengemasan, dan menambah satu orang pekerja yang hanya bertugas 

untuk berkomunikasi dengan konsumen. 

 

V.2 Saran 

Berdasarkan keseluruhan proses yang telah dilakukan selama penelitian, 

terdapat beberapa saran untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang serupa. 

Berikut merupakan saran untuk penelitian selanjutnya. 

1. Menggunakan studi literatur yang berbeda dengan penelitian ini guna 

mengembangkan teori-teori yang ada dalam penelitian ini. 

2. Menggunakan lebih banyak responden untuk penelitian awal sehingga 

model penelitian menjadi lebih jelas. 
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