BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dibahas mengenai kesimpulan dan saran yang diberikan

untuk penelitian selanjutnya. Kesimpulan akan menjawab tujuan penelitian,

sedangkan saran berupa masukan yang dapat dipertimbangkan pada penelitian

berikutnya agar dapat menjadi lebih baik.

V.i

Kesimpulan

Kesimpulan berusaha memberi penjelasan atas rumusah masalah yang

ingin diselesaikan di awal. Kesimpulan berisikan jawaban atas tujuan penelitian.

Kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian ini dijabarkan sebagai berikut.

1.

Identifikasi segmen menghasilkan 3 segmen yang terbentuk bagi
Gambarin.ce. Segmen yang ditentukan menjadi target pasar adalah
segmen ‘“Full Package Buyer”. Target konsumen didominasi oleh pelajar
dan mahasiswa berusia 17-24 tahun. Berdasarkan uji signifikansi,
keputusan membeli konsumen secara signifikan dipengaruhi oleh
karakteristik produk dan waktu pelayanan.

Hasil positioning yang sesuai untuk target pasar “Full Package Buyer”
atas pertimbangan preferensi konsumen terhadap produk Gambarin.ce
adalah sebagai “Hadiah unik, long lasting, dan gak bikin kantong bolong”.
Usulan bauran pemasaran dibuat atas hasil positioning, dengan dimensi
bauran pemasaran digital 7P. Dari aspek produk, Gambarin.ce dapat
menambah variasi produk menjadi ilustrasi softcopy dan hardcopy. Dari
aspek harga, Gambarin.ce dapat memiliki 2 variasi harga untuk setiap
karakteristik produknya, dimana ilustrasi softcopy dijual seharga
Rp40.000,00 dan ilustrasi hardcopy dijual pada kisaran harga
Rp55.000,00-Rp100.000,00. Dari aspek tempat, Gambarin.ce berpotensi
menambah channel penjualan online yaitu pada website freelancer
seperti Sribu dan Fiverr. Dari aspek promosi, Gambarin.ce dapat
menerapkan strategi diskon pelajar, dan endorsement KOL. Dari aspek

manusia, Gambarin.ce bisa melatih kemampuan komunikasi pekerja dan
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menerapkan prinsip fast response. Dari aspek proses, Gambarin.ce dapat
membentuk sebuah guideline yang mengatur prosedur pemesanan
gambar. Dari aspek bukti fisik, Gambarin.ce dapat memperbaiki tampilan
media sosialnya dan memanfaatkannya sebagai portfolio produk dan

menerapkan konsep produk baru berupa gift set.

Saran
Setelah dilakukan pengolahan data dan analisis dari hasil penelitian,

terdapat beberapa saran yang dapat diberikan oleh peneliti. Saran yang diberikan

ini dapat digunakan untuk pengembangan penelitian selanjutnya. Berikut

merupakan saran yang dapat disampaikan.

1.

Menentukan atribut profiling dalam jumlah yang lebih banyak daripada
yang dilakukan pada penlitian ini. Hal ini akan memperkaya informasi
profil segmen.

Lakukan tahap perancangan kuesioner dengan serius memerhatikan
faktor kemenarikan kuesioner. Hal ini penting karena responden cepat
merasa bosan dan jenuh saat mengisi kuesioner dengan pertanyaan

yang repetitif atau berulang-ulang.
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