BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab sebelumnya, telah dilakukan pengolahan data, analisis data,
dan pemberian usulan perbaikan terhadap faktor-faktor yang dihasilkan
berpengaruh signifikan dan diprioritaskan dalam penelitian ini. Bab V ini
menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan.
Kesimpulan merupakan jawaban dari tujuan penelitian, sedangkan saran berguna

untuk RM. Sari Bundo cabang Kiaracondong dan penelitian selanjutnya.

V.1 Kesimpulan
Kesimpulan bertujuan untuk menjawab tujuan penelitian. Berdasarkan

pengolahan data, pengujian model, dan analisis yang telah dilakukan sebelumnya,

dihasilkan dua buah kesimpulan yaitu sebagai berikut:

1. Berdasarkan pengujian path coefficient pada model penelitian, terdapat
lima buah faktor yang memengarubhi niat beli konsumen secara positif dan
signifikan. Lima faktor ini terdiri dari kualitas produk, layanan yang
dirasakan, harga, lingkungan tempat, dan promosi penjualan. Dua faktor
lainnya, yaitu online customer review and rating dan lokasi didapati tidak
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat beli konsumen.

2. Terdapat 21 usulan perbaikan yang telah didiskusikan kepada pemilik
RM. Sari Bundo cabang Kiaracondong dan telah diterima untuk
diimplementasikan. Usulan perbaikan tersebut terdiri dari beberapa
kategori yaitu program penawaran harga atau diskon, promosi, kinerja

karyawan atau pelayanan, dan penambahan fasilitas atau dekorasi.

V.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa saran
yang dapat diberikan kepada pemilik RM. Sari Bundo cabang Kiaracondong agar
dapat meningkatkan niat beli konsumen. Berikut ini merupakan saran yang

diberikan untuk pihak RM. Sari Bundo cabang Kiaracondong:
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RM. Sari Bundo cabang Kiaracondong sebaiknya menerapkan usulan
perbaikan dan melakukan evaluasi secara bertahap. Dengan begitu,
pemilik RM. Sari Bundo cabang Kiaracondong dapat mengetahui tingkat
keberhasilan dan tingkat pengaruh setiap usulan yang diberikan.

Selanjutnya, terdapat pula saran yang diberikan untuk penelitian

selanjutnya yaitu sebagai berikut:

1.

Penelitian selanjutnya sebaiknya mempertimbangkan penambahan
variabel lain yang diduga berpengaruh terhadap niat beli konsumen
sehingga nilai R? yang didapatkan dapat lebih tinggi dibandingkan dengan
penelitian ini. Variabel yang dapat diteliti untuk penelitian serupa
selanjutnya adalah variabel citra merek (brand image), citra produk, dan
word of mouth.
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