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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

Bagian ini berisi mengenai kesimpulan dan saran. Kesimpulan berisi 

mengenai jawaban dari tujuan penelitian. Saran berisi mengenai masukan yang 

dapat diberikan terhadap penelitian yang serupa. Bagian kesimpulan maupun 

saran akan terdapat usulan mengenai peningkatan intensi berbagi pengetahuan 

pada komunitas online Foodierate.  

 

 Kesimpulan 

Setelah proses penelitian dilakukan hingga analisis, kemudian didapatkan 

kesimpulan. Kesimpulan ini yang kemudian menjawab dari tujuan dilakukannya 

penelitian. Terdapat dua buah kesimpulan yang didapatkan setelah penelitian 

dilakukan. Berikut merupakan kesimpulan yang didapat. 

1. Berdasarkan hasil penelitian, terdapat variabel yang berpengaruh secara 

langsung dan tidak langsung secara signifikan. Variabel yang berpengaruh 

langsung secara signifikan yaitu perceive usefulness. Variabel yang 

berpengaruh secara tidak langsung secara signifikan yaitu reciprocity dan 

perceive ease of use.  

2. Setelah dilakukan analisis dan wawancara, terdapat 2 saran besar yang 

dapat diberikan terhadap forum komunitas online Foodierate. Saran 

pertama yaitu terkait sistem layanan yang diberikan Foodierate. Sistem 

layanan ini dapat terkait dengan pemberian fitur “Ulasan” pada halaman 

utama Foodierate. Selain itu, dapat juga diberikan fitur suggest pada 

pemberian ulasan, sehingga pengguna dapat memberikan ulasan tanpa 

memberikan ketikan secara manual. Usulan lainnya terkait sistem layanan 

yaitu diberikan fitur referensi menurut rating yang diberikan, sehingga 

pengguna dapat dengan cepat menemukan referensi yang sesuai. Saran 

kedua yaitu terkait desain halaman Foodierate. Usulan yang diberikan 

diantaranya yaitu dengan mengurangi jumlah menu yang ditampilkan pada 

halaman awal. Selain itu, pemberian warna pada bagian halaman awal 

Foodierate. Pada halaman awal saat ini, tidak terdapat warna yang menarik 

bagi pengguna Foodierate.  
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 Saran 

Setelah penelitian ini dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat 

diberikan pada penelitian serupa di kemudian hari. Saran ini dapat terkait dengan 

proses pemilihan referensi, proses pengolahan hingga saran yang diberikan. 

Berikut merupakan saran yang dapat diberikan. 

1. Pada penelitian terkait usage behaviour, masih terdapat konstruk yang 

mungkin mempengaruhi usage behaviour dalam berbagi pengetahuan 

pada forum komunitas online. Hal ini ditunjukkan dengan nilai R2 usage 

behaviour yang masih tergolong moderat, yang menunjukkan bahwa model 

yang ada masih menjelaskan setengah variansi dari usage behaviour. 

Maka perlu diidentifikasi lebih lanjut terhadap variabel lainnya yang 

mungkin dimasukkan ke dalam model penelitian  

2. Banyak responden yang memberikan usulan terkait user interface. Maka 

perlu adanya perhatian yang lebih dari komunitas online terkait usability 

dari user interface. Dari penelitian diketahui variabel reciprocity yang 

mempengaruhi dalam berbagi pengetahuan, namun terdapat variabel 

mediasi berupa perceive ease of use yang berpengaruh secara tidak 

langsung terhadap berbagi pengetahuan. Tidak ada salahnya untuk 

mempertimbangkan kembali usability dari user interface Foodierate. Jika 

suatu forum dirasa mudah digunakan, maka akan membuat penggunanya 

tertarik untuk menggunakan forum tersebut. 
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