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ABSTRAK 

Secara umum kualitas sumber daya manusia di Timor Leste masih tertingal atau lemah, 

Dengan lemahnya sumber daya manusia maka selalu mengakibatkan perusahaan 

kontraktor di Timor Leste mengalami kesulitas untuk mengatur dan mengelola proyek 

konstruksi. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui aspek kualitas sumber 

daya manusia secara simultan dan parsial mempengaruhi terhadap peningkatan kinerja 

perusahaan kontraktor. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif kualitatif dan kuatitatif dengan mengunakan teknik penyebaran kuesioner 

dari 73 responden pada perusahaan kontraktor di Timor Leste. Hasil temuan ini 

menunjukkan bahwa secara bersamaan kemampuan kerja, pengetahuan kerja, disiplin 

kerja, dan keahlian teknik memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

peningkatan kinerja perusahaan kontraktor di Timor Leste. Dan ukuran pengetahuan 

kerja secara parsial tidak berpengaruh terhadap peningkatan kinerja perusahaan 

kontraktor di Timor Leste. 

 

Kata Kunci : Kemampuan kerja, Pengetahuan Kerja, Disiplin kerja, Keahlian Teknik  
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ABSTRACK 

 

 

In general, the quality of human resources in Timor Leste is still lagging or weak. With 

weak human resources, it is always difficult for contractor companies in Timor Leste 

to organize and manage projects. The purpose of this study was to determine the quality 

of human resources simultaneously and partially affect the performance improvement 

of contractor companies. The method used in this study is a qualitative and quantitative 

descriptive method using a questionnaire distribution technique from 73 respondents 

to a contractor company in Timor Leste. This finding shows that simultaneously work 

ability, knowledge, work discipline, and technical expertise have a positive and 

significant impact on improving the performance of contractor companies in Timor 

Leste. And the measure of knowledge partially has no effect on improving the 

performance of contractor companies in Timor Leste. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Perusahaan kontraktor biasanya diidentik dengan penyedia jasa atau orang yang 

menyediakan proyek konstruksi untuk penguna jasa. Dalam pelaksanaan proyek 

konstruksi perusahaan kontraktor selalu melibatkan banyak pihak dari berbagai ahli di 

bidang masing-masing untuk mengelola, dan menyelesaikan proyek konstruksi. Peran 

manusia dalam proyek konstruksi sangat penting untuk membantu mengelola dan 

mengatur SDM terhadap kontruksi. Manajemen SDM adalah bagian utama dalam 

perusahaan kontraktor. MSDM juga sebagai salah satu cara untuk mengelola SDM 

dalam sebuah perusahaan supaya perusahaan tersebut mencapai dengan tujuan 

maksimal (Winarti, 2018). Dengan adanya manajemen tersebut dapat membantu 

perusahaan kontraktor mengatur dan mengelola SDM supaya misi mencapai tujuan. 

MSDM termasuk bagian dari lima pilar utama manajemen yaitu MSDM, manajemen 

material, manajemen uang, manajemen mesin dan manajemen waktu (Prasanna Kumar 

et al., 2018). Salah satu kunci utama keberhasilan proyek konstruksi adalah kualitas 

SDM yang baik, (Supriyadi et al., 2020).  

Kualitas SDM adalah kombinasi antara kapasitas aktual dan kapasitas non aktual, 

(kapasitas untuk bekerja, berpikir, intelektual, dan kemampuan yang berbeda) yang 

digerakkan oleh seorang individu dengan tujuan agar dapat bekerja dan inovatif, dalam 
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perusahaan. Kualitas SDM tidak hanya dikendalikan oleh aspek ketrampilan, kekuatan 

aktual, tetapi dikendalikan oleh pelatihan, tingkat informasi, pengalaman, 

pengembangan, dan perilaku. SDM juga dapat dilihat dari derajat pelaksanaan 

pekerjaan, cara pandang untuk menyelesaikan pekerjaan, dan kemampuan dalam 

melakukan pekerjaan (Ananda Lubis, et al., 2019).  

Kualitas SDM yang baik merupakan salah satu faktor  penting yang harus 

dimiliki oleh perusahaan kontraktor, untuk mengejar dan meningkatkan kinerja yang 

mempunyai kualitas baik perusahaan kontraktor tetap mempertahankan keberadaanya 

supaya dapat berhasil menyelesikan misinya lebih maksimal (Ananda Lubis et al., 

2019). Dengan hal tersebut perusahaan kontraktor harus mengutamakan kualitas SDM 

sehingga dapat menentukan keberhasilan perusahaan untuk meraih kinerja yang 

berkualitas (Dewi, et al, 2016).  

Kualitas SDM sangat berpengaruh terhadap kinerja perusahaan kontraktor karena 

memiliki hubungan dengan keberhasilan proyek konstruksi. Kualitas SDM yang baik 

dapat membantu memperlancarkan perusahaan serta meningkatkan kinerja perusahaan 

kontraktor (Ananda Lubis, et al., 2019 dan Supriyadi, et al., 2020). Semakin baiknya 

kualitas SDM dalam proyek konstruksi semakin menambah kinerja perusahaan 

sehingga dapat menyelesaikan proyek sesaui tujuan yang direncanakan. Kualitas SDM 

di Timor Leste masih terendah atau tertingal. Dengan rendahnya kualitas SDM ini 

berdampak besar untuk menambahkan kinerja perusahaan kontraktor, hal ini terlihat di 

beberapa proyek konstruksi yang ada Timor Leste sering mengalami keterlambatan. 

Penyebab keterlambatan proyek konstruksi di Timor Leste adalah rendahnya SDM, 
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kekurangan tenaga ahli di bidang teknik sipil, kekurangan kemampuan kerja dan 

pengetahuan untuk mengelola atau mengatur SDM yang dimiliki oleh perusahaan 

kontraktor karena di setiap pelaksanaan proyek konstruksi sering muncul 

ketidakpahaman terhadap metode kerja, ketidakpahaman terhadap perubahan desain, 

tidak paham tentang kualitas material.  

Menurut kamus besar Bahasa Indonesia kinerja merupakan salah hasil kerja yang 

dicapai, prestasi yang diperlihatkan dan kamampuan kerja. Kinerja perusahaan 

kontraktor adalah sebuah hasil kerja yang berkualitas dan jumlah kerja yang 

diselesaikan oleh pekerja kontraktor sehingga dalam melakukan kewajibannya sesuai 

dengan kewajiban yang diturunkan kepadanya (Tumelap, 2014). Kinerja merupakan 

suatu gambaran tentang tingkat kesuksesan pelaksanaan suatu kegiatan atau kebijakan 

dalam mewujudkan sasaran, tujuan, misi, visi, organisasi yang tertuang dalam strategic 

planning (Ruci & Kristiana, 2019). 

Strategi untuk meningkatkan kualitas manajemen MSDM dalam perusahaan 

kontraktor sangat perlu supaya membantu perusahaan lebih bersaing dan mampu 

menghadapi terhadap tantangan-tantangan kedepan. Untuk meningkatkan perang 

manajeman MSDM dalam perusahaan kontraktor dapat diwujudkan melalui 

rekrutmen, penempatan, pengajian/pemberian kompensasi dan pengembangan karier 

yang didasarkan pada kompetensi (Supriyadi, et al., 2020). Dan Perusahaan kontraktor 

perlu manajemen terhadap sumber daya manusia serta memberikan pelatihan-pelatihan 

dan mengembangkan kualitas kerja karyawan yang baik, menambah karyawan pada 

bagian mengelola sumber daya manusia, kuangan, pemasaran dan produksi sehingga 



4 
 

dapat membantu meningkatkan kinerja perusahaan kontraktor dalam rencana jangka 

Panjang.  (Abidali & Ali, 2018). 

Berdasarkan permasalahan yang di atas, dalam penelitian ini akan melakukan 

analisis pada Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) Terhadap Peningkatan 

Kinerja Perusahaan Kontraktor Pada Pelaksanaan Proyek Konstruksi Di Timor Leste, 

Supaya Memahami Kendala-Kendala Yang Sering Terjadi Pada Perusahaan 

Kontraktor Di Timor Leste.  

 

1.2. Rumusan Masalah  

1. Faktor-faktor sumber daya manusia (SDM) apa yang sekiranya penting 

berpengaruh terhadap peningkatan kinerja perusahaan kontraktor dalam 

pelaksanaan proyek konstruksi di Timor Leste? 

2. Bagaimana kemudian faktor-faktor yang teridentifikasi secara simultan dan 

parsial mempengaruhi terhadap peningkatan kinerja perusahaan dalam 

pelaksanaan proyek konstruksi di Timor Leste? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui faktor-faktor sumber daya manusia (SDM) yang sekiranya penting 

berpengaruh terhadap peningkatan kinerja perusahaan kontraktor dalam 

pelaksanaan proyek konstruksi di Timor Leste.  
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2. Mengetahui faktor-faktor yang teridentifikasi secara simultan dan parsial 

berpengaruh terhadap peningkatan kinerja perusahaan kontraktor dalam 

pelaksanaan proyek konstruksi di Timor Leste.  

 

1.4. Manfaat Penelitian  

Dalam penelitian ini manfaat dibagikan menjadi dua bagian yaitu adalah sebagai 

berikut : 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Dari hasil penelitian ini berharap manfaat teoritis guna membantu dan sebagai 

suatu acuan bagi penelitian berikutnya tentang pengaruh kualitas sumber daya manusia 

(SDM) terhadap peningkatan kinerja perusahaan kontraktor dalam pelaksanaan proyek 

konstruksi di Timor Leste. Untuk menambah pengetahuan dan wawasan terhadap 

pentingnya pengaruh kualitas manajemen sumber daya manusia dalam peningkatan 

kinerja perusahaan kontraktor pada pelaksanaan proyek konstruksi di Timor Leste. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Dengan kajian terhadap pengaruhnya kualitas manajemen sumber daya manusia 

terhadap peningkatan kinerja perusahaan kontraktor ini dapat mengetahui metode-

metode yang akan digunakan untuk mengelola sumber daya manusianya sehingga 

memberikan inspirasi bagi perusahaan-perusahaan kontraktor di Timor Leste.  
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1.5. Metodologi Penelitian 

Dalam penelitian ini metodologi dibagikan menjadi dua bagian yaitu : 

1.5.1. Metode Kualitatif 

Metode kualitatif dalam penelitian ini digunakan untuk menganalisis terhadap 

faktor-faktor sumber daya manusia yang penting berpengaruh terhadap 

peningkatan kinerja perusahaan kontraktor dalam pelaksanaan proyek 

konstruksi di Timor Leste 

1.5.2. Metode Kuantitatif 

Metode kuantitatif dalam penelitian ini digunakan untuk menganalisis tentang 

faktor-faktor sumber daya manusia yang penting berpengaruh terhadap 

peningkatan kinerja perusahaan dalam pelaksanaan proyek konstruksi di Timor 

Leste. 

 

1.6. Sistem Penyusunan Penelitian Tesis 

Dalam penyusunan penelitian tesis ini sebagai suatu teknik yang dilakukan agar 

mempermudah para pembaca terhadap isi dan pembahasan tesis ini. Oleh karena itu 

mengklasifikasikan beberapa bagian yang akan dibahas sesuai bab dan sub babnya. 

Bagian-bagian yang akan membahas adalah sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN, Dalam pendahuluan ini akan membahas terkait latar 

belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan, manfaat, metode dan sistematik 

penulisan penelitian tesis. 
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BAB 2 LANDASAN TEORI, pada bagian ini berisi referensi-referensi terkait judul 

tesis yang sedang dikaji menyangkut definisi manajemen sumber daya manusia dan 

kualitas sumber daya manusia terhadap peningkatan kinerja perusahaan kontraktor 

serta metode-metode yang digunakan.  

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN, pada bagian ini akan membahas tentang 

metode yang digunakan, Langkah menyelesaikan permasalahan yang dirumuskan, cara 

mengumpulkan data, dan teknik analisis data  

BAB 4 ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN, pada bab ini akan membahas 

tentang hasil-hasil yang telah diidentifikasi dan menggunakan metode-metode yang 

ditentukan dalam penelitian ini secara detail. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, pada bagian ini akan membahas tentang 

kesimpulan dan saran dari hasil dan pembahasan serta memberikan saran untuk 

penelitian selangjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 


