BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini membahas mengenai kesimpulan penelitian yang merujuk kepada

tujuan penelitian. Selain kesimpulan, pada bab ini akan disampaikan pula saran.

Saran dari penelitian ini diberikan untuk penelitian selanjutnya.

VA

Kesimpulan

Pada tahap awal penelitian, tujuan penelitian telah ditetapkan dan

disampaikan. Tujuan penelitian yang merupakan rumusan masalah akan dijawab

pada kesimpulan ini. Berikut merupakan kesimpulan yang didapatkan berdasarkan

hasil pengolahan data dan analisis yang dilakukan.

1.

Berdasarkan tahap identifikasi preferensi, terdapat 29 atribut preferensi
yang didapatkan dengan metode wawancara, dan 63 atribut preferensi
yang didapatkan dengan studi literatur. Kemudian, setelah
dikelompokkan, atribut preferensi total berjumlah 29 buah dengan hampir
seluruh atribut preferensi membawahi atribut preferensi lainnya yang
didapat dari wawancara dan data sekunder. Namun hanya sebanyak 28
buah atribut preferensi yang digunakan pada tahap selanjutnya,
mengingat preferensi ke-29 merupakan atribut preferensi yang dapat
dipengaruhi oleh atribut preferensi lain.

Berdasarkan tahap pengolahan data dengan Model Kano, seluruh atribut
preferensi yang telah dikelompokkan sebelumnya akan dikelompokkan
kembali berdasarkan kategori Kano, yakni attractive (A), one dimensional
(O), must-be (M), dan indifferent (l). Pengelompokkan yang dilakukan
menghasilkan 3 buah atribut preferensi attractive, 15 buah atribut
preferensi one dimensional, 1 buah atribut preferensi must-be, dan 9 buah
atribut preferfensi indifferent. Kemudian, atribut-atribut preferensi yang
termasuk ke dalam kategori attractive, one dimensional, dan must-be
digambarkan ke dalam grafik linear dan eksponensial berdasarkan
persamaan garis dalam metode S-CR dan koordinat yang telah dihitung.

Melalui grafik serta persamaan tersebut, dapat diketahui dampak
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pengimplementasian atribut preferensi terhadap tingkat kepuasan dan
ketidakpuasan konsumen.

Berdasarkan QFD yang telah dibuat, Universitas X dapat melakukan
akreditasi internasional, pengembangan teknologi pada universitas,
mendorong dosen untuk melanjutkan pendidikan ke jenjang S3,
kualifikasi atau sertifikasi dosen, penambahan atau pengembangan
fasilitas yang ada, penyebaran kuesioner penilaian dosen, dan

penambahan atau pengembangan sarana yang ada.

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa hal yang

ingin disampaikan. Hal-hal yang akan disampaikan merupakan saran yang

diberikan dengan harapan penelitian mendatang dapat mengembangkan metode

maupun melakukan penelitian lebih lanjut terkait hasil dari penelitian ini. Berikut

merupakan saran yang ingin disampaikan.

1.

Mengingat Model Kano merupakan salah satu metode yang umum untuk
digunakan, proses pengembangannya masih berlanjut. Dengan
demikian, penelitian selanjutnya dapat menggunakan pendekatan yang
berbeda dan lebih relevan guna mendapatkan hasil yang ingin dicapai.
Dalam penelitian ini, kuesioner yang disebarkan terbatas pada preferensi
saja. Pada penelitian selanjutnya, apabila memungkinkan peneliti dapat
meneliti hingga level yang lebih rinci dibandingkan dengan preferensi
pada penelitian ini.

Berdasarkan proses penelitian ini, penelitian selanjutnya dapat berupa
pengembangan lebih lanjut mengenai Model Kano dengan responden
yang belum pernah maupun tidak familiar dengan produk atau layanan,
mengingat jumlah penelitian yang secara eksplisit menyatakan
respondennya merupakan orang-orang yang belum pernah atau tidak
familiar dapat dikatakan sedikit.

Dalam penelitian berikutnya, responden dari penelitian dapat berupa

mahasiswa, sehingga penilaian dari institusi yang diteliti dapat dilakukan.
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