BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dari hasil penelitian

yang telah dilakukan. Selain itu, pada bab ini juga akan diberikan saran untuk pihak

Angkringan Mas Didot serta pembaca.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan berawal dari

pendahuluan, tinjauan pustaka, pengumpulan dan pengolahan data, dan analisis.

Berikut merupakan kesimpulan yang didapatkan dari penelitian :

1.

Berdasarkan delapan variabel yang dianggap memengaruhi minat beli
konsumen, dapat disimpulkan bahwa terdapat 5 variabel yang
memengaruhi minat beli konsumen. Variabel tersebut antara lain adalah
Kualitas Produk (KL), Kualitas Layanan (KL), Kebersihan (KB), Lokasi
(LK), serta Word of Mouth (WOM), sedangkan variabel Harga (HR),
Atmosfer (AT), dan Media Sosial (MS) tidak memengaruhi minat beli
konsumen.

Berdasarkan hasil data kuesioner, sebanyak 34 responden yang memilih
Angkringan Mas Didot sebagai rumah makan pilihan mereka, nilai dari
variabel minat beli memiliki rata-rata 2,096 dari angka 5, dan mencakup
4 buah indikator yang digunakan. Hal ini berarti bahwa minat beli
konsumen terhadap Angkringan Mas Didot masih sangat rendah, dimana
angka skala 2 berarti bahwa konsumen tidak berminat untuk membeli di
Rumah Makan Angkringan Mas Didot

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan IPMA, dapat diketahui
bahwa ada beberapa variabel yang menurut konsumen sudah cukup baik,
dan ada beberapa variabel yang menurut konsumen masih kurang dari
Angkringan Mas Didot. Beberapa variabel yang cukup baik tersebut
adalah lokasi dari Angkringan Mas Didot, serta Word of Mouth mengenai
Angkringan Mas Didot. Hal ini berarti bahwa dari segi lokasi, Angkringan
Mas Didot sudah memiliki lokasi yang cukup strategis dan mudah diakses

oleh masyarakat, sedangkan untuk segi word of mouth, Angkringan Mas
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Didot sudah cukup banyak dibicarakan oleh masyarakat sekitar, sehingga
masyarakat sudah mengetahui akan Angkringan Mas Didot. Beberapa
variabel yang menurut konsumen masih kurang adalah kualitas layanan,
kualitas produk, dan kebersihan. Ketiga variabel ini dinilai masih
membutuhkan peningkatan yang signifikan.

Terdapat 7 buah usulan perbaikan yang ditujukan untuk pihak Angkringan
Mas Didot, yaitu melakukan pengawasan dan pelatihan, serta
menyediakan bel yang berguna untuk memanggil pelayan. untuk variabel
kualitas layanan (KL). Usulan lainnya adalah membuat dan menerapkan
SOP untuk variabel kebersihan (KB) dan variabel kualitas produk (KP).
Selain hal tersebut, diberikan pula usulan untuk melakukan quality control

dan menambah variasi jenis makanan untuk variabel kualitas produk (KP)

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, dibawah ini adalah saran-saran yang dapat

diberikan bagi pemilik Rumah Makan Angkringan Mas Didot dan untuk penelitian

selanjutnya.

1.

Pemilik Rumah Makan Angkringan Mas Didot dapat mulai menerapkan
usulan-usulan yang diberikan untuk Angkringan Mas Didot secara
bertahap dan sesuai dengan prioritas perbaikan yang diusulkan agar
minat beli konsumen terhadap Rumah Makan Angkringan Mas Didot
dapat meningkat.

Untuk penelitian selanjutnya, dapat menggunakan referensi dari literatur
yang berbeda dengan tujuan untuk mendapatkan variabel dan indikator
lain yang belum diteliti dalam penelitian ini.

Untuk penelitian selanjutnya, model penelitian yang digunakan masih
dapat dikembangkan karena nilai R? yang belum sempurna, sehingga
masih terdapat variabel dan indikator lain yang masih dapat

dikembangkan.
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