BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran. Kesimpulan

diperoleh dari hasil penelitian yang dilakukan dan menjadi jawaban dari tujuan

penelitian sedangkan saran merupakan masukan yang ditujukan bagi penelitian

selanjutnya. Berikut merupakan hasil dari kesimpulan dan saran.

V.1

Kesimpulan

Kesimpulan dibuat untuk menjawab tujuan penelitian yang sudah

ditentukan. Terdapat 3 kesimpulan yang diperoleh untuk menjawab ketiga tujuan

penelitian yang ada. Berikut merupakan kesimpulan yang didapatkan.

1.

Terdapat beberapa kebutuhan utama yang menjadi kebutuhan pengguna
terkait aplikasi cukur rambut online. Kebutuhan utama tersebut adalah
dapat melakukan kegiatan cukur rambut di masa pandemi COVID-19 dan
tetap mematuhi protokol kesehatan yang berlaku.

Pada penelitian yang dilakukan, dihasilkan satu buah High-fidelity
Interface Prototype yang diberi nama DAPR. Fungsi utama dari aplikasi
DAPR adalah menyediakan layanan cukur rambut yang dapat dilakukan
di rumah atau melakukan pemesanan untuk cukur rambut di barbershop
secara online. Terdapat beberapa fitur utama yang ada pada aplikasi
DAPR yaitu fitur D’Cut yang menyediakan layanan untuk cukur rambut di
rumah atau barbershop dan juga fitur D’Cash yang dapat memudahkan
proses pembayaran yang dilakukan oleh pengguna. Selain itu, terdapat
juga beberapa fitur pendukung seperti Membership, Promotion,
Vouchers, Activity, Notification, dan Profile.

Proses evaluasi yang terdapat pada aplikasi DAPR dilakukan dengan
memperhatikan beberapa aspek seperti effectiveness, efficiency,
usability, dan satisfaction. Berdasarkan proses pengujian yang dilakukan,
aplikasi DAPR memperoleh hasil sebesar 100% untuk tingkat efektivitas,
60% untuk tingkat efisiensi pada skenario 1 dan 2, 70% untuk tingkat

efisiensi pada skenario 3, dan skor sebesar 86,75 untuk aspek usability.
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Selain itu didapati juga bahwa 9 dari 10 pengguna menyatakan bahwa
mereka merasa puas terhadap aplikasi DAPR dan berencana untuk

menggunakan aplikasi tersebut jika dirilis di kemudian hari.

V.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa hal yang dapat

dikembangkan agar hasil penelitian yang diperoleh dapat menjadi lebih baik.

Saran yang diberikan, ditujukan bagi peneliti lain yang ingin meneliti bidang yang

serupa. Berikut merupakan beberapa saran yang diberikan oleh peneliti.

1. Sebaiknya dalam proses penggalian kebutuhan, dilakukan dengan
menggunakan jumlah responden yang lebih banyak. Dengan demikian
dapat diperoleh lebih banyak informasi sehingga dapat membantu proses
perancangan yang dilakukan.

2. Sebaiknya dalam proses perancangan alternatif design, gunakan bantuan
vendor atau sukarelawan sebagai desainer yang dapat membantu proses
perancangan. Dengan demikian hasil perancangan alternatif design yang

diperoleh menjadi lebih banyak dan variatif.

V-2
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