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ABSTRAK

Toko Victory Accessories merupakan salah satu toko aksesori gadget yang
berdiri sejak tahun 2017 di Cikupa, Tangerang. Data penjualan pada Toko Victory
Accessories pada 1 tahun terakhir ini menunjukan tidaknya tercapai target penjualan
yang telah ditentukan pemilik toko dan cenderung mengalami penurunan penjualan.
Salah satu penyebab penurunan penjualan adalah rendahnya niat pembelian ulang oleh
konsumen. Maka dari itu, dilakukan penelitian untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi niat beli ulang di Toko Victory Accessories agar dapat memberikan
usulan perbaikan untuk meningkatkan niat beli ulang.

Penelitian diawali dengan menentukan variabel dan atribut berdasarkan
penelitian serupa sebelumnya. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitas pelayanan, kelengkapan produk, harga, promosi, suasana toko, lokasi, kepuasan
pelanggan, dan niat beli ulang. Dari variabel tersebut akan dilakukan pengumpulan data
dengan kuesioner dan wawancara kepada responden. Didapatkan 152 data yang
terkumpul akan diolah dengan metode PLS SEM dengan bantuan aplikasi Smart PLS.

Hasil pengolahan data menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan, harga,
suasana toko, dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dan
kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang. Berdasarkan hasil

analisis didapatkan terdapat 8 usulan perbaikan untuk Toko Victory Accessories.



ABSTRACT

Victory Accessories store is one of the gadget accessories stores that was
established in 2017 in Cikupa, Tangerang. Sales data at the Victory Accessories Store in
the last 1 year shows whether or not the sales target that has been determined by the
store owner has been achieved and sales tend to decrease. One of the causes of the
decline in sales is the low repurchase intention by consumers. Therefore, a study was
conducted to determine the factors that can affect repurchase intentions at the Victory
Accessories Store in order to provide suggestions for improvement to increase
repurchase intentions.

The research begins by determining the variables and attributes based on
previous similar studies. The variables used in this study are service quality, product
completeness, price, promotion, store atmosphere, location, customer satisfaction, and
repurchase intention. From these variables, data collection will be carried out with
questionnaires and interviews with respondents. It was found that 152 data collected will
be processed using the PLS SEM method with the help of the Smart PLS application.

The results of data processing indicate that the variables of service quality, price,
store atmosphere, and location have a significant effect on customer satisfaction, and
customer satisfaction has a significant effect on repurchase intention. results Based on

the analysis found 8 proposed improvements for the Victory Accessories Store.
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BAB |
PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai pendahuluan yang dilakukan
pada penelitian. Bab pendahuluan ini akan terbagi menjadi beberapa sub bab
yang terdiri dari latar belakang masalah, identifikasi dan perumusan masalah,
pembatasan masalah dan asumsi penelitian, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, dan metodologi penelitian. Berikut pemaparan dari setiap subbab.

1.1 Latar Belakang Masalah

Pengguna smartphone meningkat seiring dengan perkembangan
teknologi. Smartphone atau ponsel pintar menjadi salah satu bagian penting
bagi kehidupan masyarakat, banyak kegiatan dapat diakses dengan mudah
melalui ponsel pintar tersebut. Menurut penelitian yang dilakukan statista.com
terdapat peningkatan pengguna smartphone di Indonesia setiap tahunnya.
Statista Research Development merupakan salah satu website yang melakukan
penelitian dengan melakukan survey sebagai alat ukur untuk mendapatkan hasil
yang dituju. Hasil penelitian berdasarkan survey yang dilakukan statista.com
menunjukan sejak tahun 2017 hingga 2020 terlihat penggunaan smartphone
terus meningkat dan diprediksi akan terus meningkat di tahun-tahun berikutnya.
Indonesia menjadi negara peringkat empat dalam pasar penyebaran dan
penggunaan smartphone. Hal ini berkaitan dengan globalisasi serta kemudahan
transportasi yang memudahkan pengiriman barang sehingga mempermudah
dalam pendistribusian barang. Dengan itu, konsumen suatu produk dapat
dengan mudah mendapatkan produk yang diinginkan. Berdasarkan penelitian
yang dilakukan, dihasilkan sebanyak 117,61 juta pengguna smartphone di
Indonesia pada tahun 2017. Hingga tahun 2020 pengguna meningkat hingga
183,68 juta pengguna dan diprediksi pengguna smartphone akan terus
meningkat di tahun selanjutnya. Berikut data peningkatan jumlah pengguna

smartphone di Indonesia dapat dilihat pada Gambar 1.1 dibawah ini.
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Gambar 1.1 Peningkatan Jumlah Pengguna Smartphone di Indonesia
(Sumber : https://www.statista.com/statistics/266729/smartphone-users-in-indonesia/)

Seiring dengan peningkatan jumlah pengguna smartphone, maka dapat
mempengaruhi kebutuhan akan aksesori untuk handphone. Berdasarkan Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI), aksesori memiliki arti sebagai barang
tambahan, dimana aksesori handphone akan memiliki arti barang tambahan
untuk handphone. Aksesori handphone atau yang biasa disebut dalam bahasa
inggris sebagai accessories ini dapat mendukung performa dan melindungi
kualitas dari handphone tersebut. Menurut Chief Operating Officer (COO) Bima
Accessories, salah satu distributor resmi dan besar untuk aksesoris gadget di
Indonesia, mengatakan bila peningkatan penjualan smarthohone akan
mendorong industri aksesoris gadget (ekbis.indonews.com). Dengan pernyataan
tersebut, dapat dikatakan Toko Victory Accessories dapat menjadi salah satu
peran atau kompetitor dalam industry aksesori gadget.

Toko Victory Accessories merupakan toko yang menyediakan aksesori
perlengkapan handphone. Toko Victory Accessories berada di Cikupa,
Tangerang yang berdiri sejak 2017. Terdapat berbagai jenis produk yang dijual di
toko ini, mulai dari casing HP, kabel USB, layar LCD, headphone, serta
perlengkapan aksesori lainnya. Toko ini beroperasi setiap hari mulai dari jam
09:00 WIB hingga 21:00 WIB. Penjualan berfokus melalui toko saja dan tidak
memanfaatkan media sosial ataupun media elektronik seperti e-commerce

lainnya secara maksimal. Menurut pemilik toko, penjualan tidak dilakukan secara
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online dikarenakan faktor harga yang bersaing di toko online, serta terdapat
biaya tambahan berupa peralatan untuk membungkus dan jasa tambahan untuk
mengerjakan hal tersebut, sehingga pemilik toko tidak berfokus dalam melakukan
pemasaran secara online.

Dalam 1 hingga 2 tahun terakhir ini terlihat bila penjualan barang di Toko
Victory Accessories tidak mengalami peningkatan dan tidak mencapai target
yang diharapkan oleh pemilik toko. Pemilik memiliki target penjualan perbulan
sekitar 2000 produk yang terjual di tahun 2021. Pemilik tentunya mengharapkan
peningkatan penjualan setiap tahunnya, maka dalam memasangkan target
penjualan pemilik menjadikan riwayat penjualan dan penghasilan di tahun
sebelumnya sebagai pertimbangan, serta menyesuaikan dengan pengeluaran
yang harus dikeluarkan setiap bulannya, agar pendapatan yang keluar tidak
melebihi pendapatan yang masuk. Berikut data penjualan beserta target
penjualan Toko Victory Accessories setiap bulan sejak Juni 2020 hingga Januari
2022 yang dapat dilihat pada Gambar 1.2 dibawah ini.
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Gambar I.2 Penjualan Barang Toko Victory Accessories

Dari grafik pada Gambar 1.2 diatas terdapat garis biru yang menandakan
data penjualan dan garis merah menandakan target penjualan. Terlihat terdapat
peningkatan dan penurunan jumlah barang terjual yang tidak stabil yang

mengakibatkan tidak tercapainya target yang diharapkan. Grafik penjualan
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barang tersebut merepresentasikan penghasilan dari toko, dikarenakan menurut
pemilik toko, setiap barang memiliki rata-rata profit yang sama. Penjualan
tertinggi sejak Juni 2020 hingga Januari 2022 ada pada Desember 2020 dan Mei
2021, sedangkan penjualan terendah terjadi di sekitar Oktober 2021 dan
November 2021. Pencapaian target pada tahun 2021 yaitu sebanyak 2000
barang, terjadi pada Maret, Mei, dan Juni. Berdasarkan wawancara dengan
pemilik, pada bulan-bulan tertentu terdapat peningkatan penjualan yang
biasanya dikarenakan terdapatnya hari libur nasional dimana kemungkinan
orang-orang memiliki pendapatan lebih dan memiliki waktu untuk berkunjung dan
melakukan pembelian, sedangkan penjualan rendah biasanya dikarenakan oleh
faktor cuaca, bila cuaca sedang hujan terus menerus maka toko menjadi sepi.
Diluar dari asumsi yang dipaparkan pemilik toko, pemilik toko tidak mengetahui
alasan pasti mengapa penjualan tidak mencapai target dan cenderung menurun
dalam tahun terakhir ini. Maka diperlukan identifikasi untuk mengetahui faktor-
faktor yang menyebabkan masalah agar dapat memberikan upaya baru untuk

menangani masalah tersebut.

1.2 Identifikasi Masalah dan Perumusan Masalah

Dalam mengetahui masalah yang dihadapi oleh Toko Victory
Accessories, dilakukan wawancara awal dengan pemilik toko yang dilanjutkan
dengan survey dan wawancara dengan konsumen. Dari hasil wawancara dengan
pemilik toko didapatkan bila pemilik telah melakukan beberapa usaha pemasaran
agar penjualan dapat stabil dan tidak mengalami penurunan. Beberapa usaha
pemasaran tersebut berupa pemasangan spanduk promosi hingga memberikan
hadiah hiburan untuk pembelian kesekian. Promosi tersebut dilakukan karena
pemilik toko mengharapkan pelanggan dapat datang kembali dan melakukan
pembelian ulang di toko ini. Namun, pemilik melihat usaha tersebut kurang
diminati oleh para pembeli, karena penjualan beberapa bulan kemudian tidak
mengalami perkembangan signifikan dan tidak mengarah pada peningkatan
penjualan, sehingga usaha promosi tersebut tidak dilanjutkan kembali. Dengan
perkembangan teknologi juga berpengaruh terhadap persaingan toko aksesori
handphone baik dari toko offline maupun toko online. Pemilik menyadari adanya
persaingan yang semakin ketat. Diketahui di sekitar area Toko Victory

Accessories terdapat sekitar 6 pesaing. Menurut Direktorat Jenderal Aplikasi
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Informatika Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) menyatakan bila
pertumbuhan perdagangan melalui elektronik (e-commerce) di Indonesia
mencapai 78%. Dengan banyaknya pesaing dari toko offline maupun online,
maka dibutuhkan usaha lebih dari toko ini agar tidak kalah dengan pesaing
lainnya.

Dalam mengidentifikasi masalah lebih lanjut, dilakukan juga wawancara
kepada pelanggan baik dari pelanggan Toko Victory Accessories maupun di luar
toko ini. Wawancara ini dilakukan kepada responden yang berada di Tangerang,
khususnya daerah Cikupa. Hasil wawancara didapatkan 21 responden memiliki
frekuensi pembelian aksesori handphone baik dalam online maupun offline
sebanyak 1 hingga 5 kali dalam 1 tahun terakhir ini, dimana dapat dikatakan jika
kebutuhan akan aksesori handphone cukup diminati. Dari 21 orang responden
didapatkan bahwa sebanyak 17 orang pernah melakukan pembelian aksesori
handphone secara online dan offline. Data responden tersebut dapat digunakan
untuk melihat pandangan atau perbandingan dari metode pembelian aksesori
handphone secara online dan offline. 2 responden hanya melakukan pembelian
aksesori handphone secara online saja, dan 2 responden hanya melakukan
pembelian secara offline. Berdasarkan data tersebut, untuk mengetahui lebih
lanjut manakah yang masih menjadi menjadi pilihan utama dalam metode
pembelian aksesori handphone, dan didapatkan bahwa sebanyak 13 dari 21
responden masih memilih metode offline untuk melakukan transaksi dan sisanya
memilih metode online. Kedua metode belanja tersebut memiliki kelebihan dan
kekurangan, maka setiap responden diminta untuk memberikan alasan mengapa
mereka memilih metode pembelian. Berikut Tabel I.1 merupakan beberapa
alasan responden yang lebih memilih metode offline.

Tabel 1.1 Alasan Responden Lebih Memilih Pembelian Aksesori secara Offline

No Alasan responden lebih memilih pembelian melalui toko offline:

Lokasi dekat dengan tempat tinggal

Dapat melihat dan mengecek kualitas barang

Dapat berkomunikasi/bertanya langsung kepada karyawan

1
2
3 Cepat mendapatkan barang yang diinginkan (tidak perlu menunggu pengiriman)
4
5

Belum pernah melakukan pembelian online/tidak bisa menggunakannya

No Alasan responden tidak memilih pembelian melalui toko online

Terdapat waktu menunggu untuk pengiriman

Tidak dapat melihat/mengecek kualitas produk

3 Takut barang yang datang rusak/tidak sesuai
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Dari 21 responden tersebut, memiliki toko favorit masing-masing yang
pernah dikunjungi berkali-kali baik secara online maupun offline. Berdasarkan
hasil wawancara, diketahui responden yang memilih metode pembelian secara
online mengunjungi toko online yang berbeda-beda karena tergantung dengan
ketersediaan barang dan promosi yang dilakukan pada toko online tersebut.
Sedangkan untuk toko offline responden dapat mengingat dan menyebutkan toko
yang pernah dikunjungi. Dalam wawancara dengan responden yang pernah
melakukan pembelian aksesori secara offline maupun online, mereka dapat
menyebutkan lebih dari satu toko aksesori handphone yang mereka ketahui di
sekitar daerah Cikupa, Tangerang. Berikut Tabel 1.2 merupakan beberapa daftar

toko offline yang diketahui oleh responden.
Tabel .2 Toko Aksesori Handphone yang Dikenal oleh Responden

Toko Offline Jumlah Responden yang Mengetahui
Mega Citra 10
Andi Jaya 14
Victory 12
Indo Grosir 12
Surya 7
Danau 5
Official Store Samsung 1
Tidak tahu 3

Berdasarkan hasil wawancara, 19 dari 21 responden dapat
menyebutkan toko aksesori handphone yang mereka tahu atau pernah
mengunjungi toko offline di sekitar Cikupa. Dari toko-toko yang disebutkan oleh
responden, Toko Victory Accessories menempati posisi kedua dengan jumlah
responden sebanyak 12 responden, sebagai toko aksesori handphone yang
teringat dan pernah dikunjungi oleh responden. Maka akan dilakukan wawancara
lanjutan kepada responden tersebut untuk mengetahui pandangan pengunjung
terhadap Toko Victory Accessories dan mendapatkan permasalahan lebih lanjut.
Pertanyaan diawali mengenai akankan mereka melakukan kunjungan kembali ke
Toko Victory Accessories beserta alasannya. Berikut pada Tabel 1.3
merekapitulasi hasil wawancara lanjutan dengan responden yang pernah

mengunjungi Toko Victory Accessories.
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Tabel 1.3 Rekapitulasi Alasan Keinginan Responden untuk Berkunjung Kembali

No Apakah ingin b_erbelanja Alasan
kembali?
1 va Barangnya lumayan lengkap dan harganya cukup
terjangkau
2 Ya Jenis barang cukup beragam dan lengkap
3 Tidak Jarang ada diskon/promosi, saat ambil/cari
barangnya butuh waktu
Lokasi yang dekat dan mudah digapai, barang
4 Ya
cukup lengkap
5 Ya Barang yang diinginkan tersedia
. Kurang leluasa buat milih dan biasa butuh waktu
6 Tidak ) ;
untuk dilayani
7 Tidak Tempatnya cukup sempit
8 Tidak Pembelian kedua, isi barangnya rusak
. Barangnya sedang kosong dan pelayanannya
9 Tidak .
agak lama karena harus mencari barang dahulu
10 Tidak Di toko lain pelayan_an lebih cepa_t _karena bisa
mencari barang sendiri
11 Ya Sudah sering belanja sini dan langganan
12 Tidak karena sudah ad_a'o.nllne dan waktu menunggu
disini agak lama

Hasil wawancara mengenai keinginan responden untuk mengunjungi
toko kembali, terdapat sekitar 41,67% atau 5 dari 12 responden ingin
mengunjungi kembali dan sisanya tidak ingin mengunjungi kembali. Data
tersebut melihatkan bila niat beli ulang pelanggan pada Toko Victory Accessories
cukup rendah. Konsumen memiliki beberapa alasan dan pertimbangan yang
dapat mempengaruhi keputusan mereka dalam melakukan pembelian kembali
atau tidak. Maka diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui faktor-faktor
apa saja yang dapat mempengaruhi niat beli ulang konsumen agar dapat
diberikan upaya perbaikan untuk mencapai target penjualan dengan
meningkatkan niat beli ulang. Berdasarkan identifikasi masalah, berikut rumusan
masalah untuk Toko Victory Accessories.

1. Faktor apa saja yang mempengaruhi niat beli ulang konsumen dalam
membeli aksesori di Toko Victory Accessories ?
2. Usulan apa yang dapat diberikan untuk meningkatkan niat beli ulang

konsumen di Toko Victory Accessories ?

1.3 Pembatasan Masalah dan Asumsi Penelitian
Pembatasan masalah dalam penelitian terhadap Toko Victory

Accessories digunakan agar penelitian tidak terlalu luas dan pembahasannya
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bisa lebih terfokus. Batasan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian dilakukan hingga tahap usulan dan saran untuk Toko Victory
Accessories.

Adapun asumsi yang digunakan dalam penelitian terhadap Toko Victory
Accessories. Asumsi ini untuk menyederhanakan permasalahan yang dapat
terjadi pada penelitian ini. Dalam penelitian ini asumsi yang digunakan adalah
selama penelitian berlangsung, toko Victory Accessories tidak mengalami
perubahan signifikan yang dapat mempengaruhi penelitian, seperti dalam

metode pelayanan dan pemasarannya.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diperoleh sebelumnya, maka
didapatkan beberapa tujuan yang digunakan dalam penelitian ini. Tujuan
tersebut akan menjawab rumusan masalah yang ada. Berikut meruapakan tujuan
penelitian dalam penelitian.
1. Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi niat beli ulang terhadap
Toko Victory Accessories
2. Memberikan usulan perbaikan untuk meningkatkan niat beli ulang pada
Toko Victory Accessories berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi niat beli
ulang dalam pembelian di Toko Victory Accessories.

1.5 Manfaat Penelitian

Dari penelitian yang dilakukan terhadap Toko Victory Accessories
diharapkan memberikan manfaat kepada pihak terkait, baik bagi toko, peneliti,
dan pembaca. Manfaat dari penelitian ini ialah sebagai berikut.
1. Pemilik Toko Victory Accessories dapat mengetahui faktor yang
mempengaruhi niat beli ulang sehingga dapat sebagai bahan pertimbangan
untuk diperbaiki agar mencapai target dan meningkatkan penjualan.
2. Peneliti dapat menerapkan ilmu Teknik Industri yang didapatkan, serta
melatih kemampuan dalam menganalisis serta memberikan usulan perbaikan.
3. Pembaca dapat memperoleh informasi mengenai faktor yang
mempengaruhi niat beli ulang serta memperoleh bahan referensi yang akan

digunakan untuk melakukan penelitian yang serupa.
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1.6 Metodologi Penelitian

Pada metodologi penelitian akan dijabarkan tahapan yang dilakukan
dalam penelitian. Terdapat 10 tahap yang akan dilakukan pada penelitian ini.
Tahap tersebut dimulai dari studi pendahuluan untuk mengetahui permasalahan
awal, hingga tapat terakhir berupa kesimpulan dari hasil penelitan serta saran.
Dengan metodologi penelitian diharapkan penelitian dapat berjalan secara
sistematis dan terarah. Flow diagram untuk metodologi penelitian dapat dilihat
pada Gambar I.3. Penjelasan dari setiap tahapan metodologi penelitian sebagai
berikut.

Studi Pendahuluan

b Pengembangan Instrumen
Pengukuran (Kuesioner)

|dentifikasi dan
Perumusan Masalah

hJ

Y

Penyebaran Kuesioner

Penentuan Batasan dan
Asumsi Penelitian

h 4

Pengujian Model Pengukuran
h J dan Struldtural

Penentuan Tujuan dan

Manfaat Penelitian ¥

Analisis dan Usulan
Perbaikan

r

Pengembangan Model Miat
Beli Ulang ¥

Kesimpulan dan Saran

Gambar 1.3 Metodologi Penelitian

1. Studi Pendahuluan
Tahap pertama untuk melakukan penelitian adalah dengan menentuan
objek penelitian. Dari objek tersebut akan dilakukan studi pendahuluan

yang terdiri dari observasi dan wawancara terhadap pemilik toko serta
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pelanggan. Wawancara awal tersebut untuk mengetahui informasi serta
permasalahan awal yang terjadi.

Identifikasi dan Perumusan Masalah

Dari data-data pendukung yang telah terkumpul , selanjutnya akan
diidentifikasi serta dirumuskan permasalahannya untuk menggali
masalah yang terjadi pada objek penelitian. Data-data yang diidentifikasi
tersebut berasal dari wawancara serta pengisian kuesioner.

Penentuan Batasan dan Asumsi Penelitian

Tahap berikutnya terdapat penentuan batasan dan asumsi pada
penelitian. Pembatasan masalah dan asumsi penelitian dilakukan untuk
membatasi ruang lingkup agar penelitian dapat lebih terfokus dan
terarah.

Penentuan Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tahap berikutnya adalah penentuan tujuan dari penelitian yang disusun
berdasarkan rumusan masalah yang telah didapatkan sebelumnya.
Manfaat penelitian diharapkan dapat diberikan kepada pemilik objek,
peneliti, dan bagi pembaca.

Pengembangan Model Niat Beli Ulang

Dalam mengembangkan model niat beli ulang, akan dilakukan studi
penelitian untuk mencari model penelitian yang didapatkan melalui jurnal
atau penelitian terdahulu. Dari model niat beli ulang pada penelitian
sebelumnya melalui jurnal, dapat dikembangkan kembali sesuai dengan
permasalahan yang terdapat pada Toko Victory Accessories.
Pengembangan Instrumen Pengukuran dengan Kuesioner

Instrumen pengukuran yang digunakan dalam meneliti lebih lanjut
dilakukan dengan kuesioner. Kuesioner akan disusun untuk
mendapatkan informasi dari responden yang dapat mendukung
pengolahan data di tahap berikutnya.

Penyebaran Kuesioner

Dari kuesioner yang telah disusun akan disebarkan secara online.
Responden yang dituju adalah konsumen yang membeli aksesori
handphone.

Pengujian Model Pengukuran dan Struktural

I-10
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Data hasil kuesioner akan diolah dengan melakukan pengujian pada
model pengukruan dan struktural. Model pengukuran dilakukan untuk
menguji validitas dan reliabilitas dari data yang diperoleh sebagai alat
ukur. Pada model struktural dilakukan pengujian hipotesis dengan
melihat hubungan dari variabel-variabel yang digunakan agar dapat
dilihat faktor-faktor yang dapat mempengaruhi niat beli ulang konsumen.
9. Analisis dan Usulan Perbaikan
Hasil dari data yang telah diolah akan dianalisis apakah sudah
menjawab target yang ingin dicapai. Dari analisis tersebut akan
dilanjutkan dengan pemberian usulan perbaikan kepada Toko Victory
Accessories untuk mencapai keinginan dari pemilik toko.
10. Penarikan Kesimpulan dan Saran
Tahap terakhir dari penelitian berupa kesimpulan dan saran. Kesimpulan
disusun untuk menjawab tujuan penelitian serta merangkum hal yang
diperoleh. Saran diberikan untuk masukan terhadap penelitian serupa
selanjutnya.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan akan membahas mengenai penulisan laporan
pada penelitian skrispsi. Sistemastikan penulisan dapat membantu dalam
mengetahui hal-hal yang akan dibahas pada setiap bagiannya. Dalam
sistematika penulisan ini terdiri dalam 5 bab yang terdiri dari pendahuluan,
tinjauan pustaka, pengumpulan dan pengolahan data, analisis dan usulan

perbaikan, serta kesimpulan dan saran.
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Bab ini akan membahas mengenai pendahuluan dari penelitian yang
dilakukan. Dalam bab ini akan membahas mengenai latar belakang dari
permasalahan, identifikasi dan rumusan masalah, pembatasan masalah dan
asumsi penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi, dan
sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini akan membahas mengenai teori-teori yang digunakan untuk

mendukung penelitian. Selain teori, adapun metode-metode yang digunakan
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sebagai sumber literatur. Referensi yang digunakan didapatkan melalui buku,
jurnal, dan penelitian terdahulu.
BAB Il PENGEMBANGAN DAN PENGUJIAN MODEL

Bab ini akan membahas pengembangan model yang digunakan,
langkah pengumpulan data, dan pengujian data. Pengujian data dalam
pengolahan data akan dilakukan untuk profil responden, pengujian model
pengukuran dan struktural.
BAB IV ANALISIS DAN USULAN PERBAIKAN

Bab ini akan membahas hasil dari pengolahan data untuk dianalisis.
Dari analisis yang telah dilakukan berikutnya akan ada usulan perbaikan yang
ditujukan pada objek penelitian. Berikutnya terdapat evaluasi akhir dari
pemberian usulan perbaikan.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini membahas kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan
beserta saran untuk penelitian berikutnya. Kesimpulan akan berisi jawaban dari

rumusan masalah. Saran akan diberikan untuk penelitian serupa berikutnya.

I-12
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