BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan membahas kesimpulan dari hasil penelitian dan
pengolahan data, serta saran untuk penelitian. Bab ini terbagi menjadi dua
subbab dan menjadi bab terakhir pada penelitian ini. Berikut merupakan

penjabaran dari setiap bab.

V.1 Kesimpulan
Kesimpulan disusun berdasarkan tujuan penelitian yang telah ditetapkan

sebelumnya dan menjawab dari rumusan masalah. Berdasarkan seluruh proses

penelitian yang telah dilakukan, terdapat dua kesimpulan yang dapat ditarik.

Berikut merupakan hasil kesimpulan yang didapatkan pada penelitian ini.

1. Niat beli ulang terhadap toko Victory Accessories secara langsung
dipengaruhi oleh kepuasan pelanggan, dan secara tidak langsung niat
beli ulang dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, suasana toko, harga,
dan lokasi.

2. Terdapat 7 usulan perbaikan yang dapat diberikan kepada Toko Victory
Accessories berdasarkan faktor yang mempengaruhi niat beli ulang
tersebut. Usulan perbaikan terdiri dari 2 usulan perbaikan kualitas
pelayanan, 3 usulan perbaikan suasana toko, 1 usulan perbaikan harga,

dan 1 usulan perbaikan lokasi.

V.2 Saran
Selama proses penelitian tentunya masih banyak kekurangan, maka
terdapat saran untuk penelitian berikutnya. Saran yang diberikan dapat menjadi
masukan dan pertimbangan untuk penelitian serupa di masa mendatang. Berikut
saran yang dapat diberikan untuk peneliti berikutnya.
1. Pada penelitian berikutnya dapat menggunakan referensi jurnal dan
literatur lebih sesuai dengan objek penelitian
2. Pada penelitian berikutnya melakukan observasi dan analisis lebih lanjut

mengenai profil responden dan target responden
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Pada penelitian berikutnya mempertimbangkan faktor lain dalam usulan
seperti dari waktu dan biaya
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