BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran yang didapatkan
dari hasil penelitian. Kesimpulan ditujukan untuk menjawab pertanyaan rumusan
masalah yang sudah diidentifikasikan di awal. Sementara saran berfungsi
sebagai usulan untuk pihak eksternal seperti maskapai, users (cabin crew dan
penumpang), dan pembaca ataupun penerus penelitian lainnya. Hasil

penjabaran kesimpulan dan saran adalah sebagai berikut.

V.1 Kesimpulan
Berdasarkan identifikasi dan rumusan masalah yang sudah ditentukan di

awal, terdapat 3 poin kesimpulan yang dijabarkan. Berikut ini adalah

pemaparannya:

1. Berdasarkan analisis antropometri, tinggi dari compartment terlalu
rendah untuk orang tinggi namun orang yang pendek sudah menggapai,
serta lebar lorong dinilai terlalu sempit. Selain itu, sistem kerja
peletakkan bagasi kabin saat ini masih berisiko tinggi terhadap potensi
MSD, baik pada cabin crew maupun penumpang. Berdasarkan
perhitungan REBA, didapatkan 10 frame yang bernilai high risk dan 26
bernilai medium risk. Selain itu, waktu rata-rata yang diperlukan untuk
menyimpan dan mengambil koper bagasi kabin menggunakan
perhitungan Basic MOST adalah sebesar 19,8 detik dan 16,36 detik.

2. Terdapat 5 usulan perbaikan yang diberikan (3 solusi preventif dan 2
alat bantu), yaitu SOP pengecekan koper bagasi kabin, desain e-ticket,
proses keluar/masuk pesawat terbang yang bergilir, rak penyimpanan
alternatif (RPA) dan footstep.

3. Penggunaan RPA berhasil menurunkan risiko MSD dan menghemat
waktu. Berdasarkan hasil perhitungan REBA, didapatkan 14 frame
bernilai medium risk, dan 2 bernilai high risk. Dari hasil perhitungan
Basic MOST, RPA membutuhkan waktu rata-rata untuk menyimpan dan

mengambil koper bagasi kabin sebesar 19,24 detik dan 15 detik.
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Sedangkan footstep menghasilkan risiko MSD dan waktu pengerjaan
yang lebih besar, dengan output 1 very high risk, 20 high risk, 14
medium risk, dan 1 low risk. Waktu rata-rata untuk menyimpan dan

mengambil koper bagasi kabin adalah 32,08 dan 26,92 detik.

Saran

Saran yang diberikan ditujukan kepada semua pihak eksternal seperti

maskapai penerbangan, users (cabin crew dan penumpang), dan pembaca

ataupun penerus penelitian lainnya. Berikut ini adalah penjabaran sarannya:

1.

Dalam penerapan RPA, sebaiknya ada pengawasan dan pengarahan
agar hanya penumpang yang diprioritaskan (orang pendek, hamil,
ataupun lanjut usia) dapat menyimpan pada rak tersebut. Dan orang
tinggi tetap diarahkan untuk menyimpan pada compartment atas dengan
catatan punggung dan leher harus tetap tegak dan lurus agar tidak
berisiko pada MSD.

Dalam penerapan solusi preventif (SOP pengecekan koper bagasi
kabin, desain e-ticket, proses keluar/masuk pesawat terbang yang
bergilir), sebaiknya semua pihak dilibatkan agar
pengimplementasiannya dapat dilakukan secara tegas dan aman bagi
semua orang. Selain itu, proses sosialisasi mengenai risiko MSD dan
batasan-batasan koper bagasi kabin penting untuk disampaikan ke
semua elemen masyarakat.

Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya peneliti mencari data
antropometri dengan sumber dan populasi data yang lebih luas
(terutama untuk orang lanjut usia) agar proses perancangan usulan
perbaikan dapat lebih tepat sasaran. Selain itu, sebaiknya pelaksanaan
simulasi dilaksanakan langsung di dalam pesawat terbang agar hasilnya

dapat semakin akurat.
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