BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan memaparkan mengenai kesimpulan dari penelitian

yang telah dilakukan serta saran yang penulis berikan untuk penelitian selanjutnya.

Kesimpulan merupakan hasil dari penelitian yang telah dilakukan yang akan

menjawab rumusan masalah yang telah dibuat sebelumnya. Saran merupakan

masukan yang diharapkan dapat bermanfaat bagi penelitian berikutnya agar dapat

menghasilkan penelitian yang lebih baik lagi.

VA

Kesimpulan

Pada sub bab ini akan memaparkan kesimpulan dari penelitian yang

dilakukan. Kesimpulan tersebut meliputi jawaban atas rumusan masalah yang

telah ditentukan. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian ini:

1.

Hasil segmentasi dari Kedai X terbagi menjadi tiga segmen. Segmen
pertama merupakan orang — orang yang tidak mementingkan aspek rinci
dari produk yang akan dibeli, namun cukup mementingkan penilaian dari
orang lain serta harga dan promosi yang ditawarkan. Mereka juga cukup
mementingkan waktu mereka dalam menunggu. Segmen kedua adalah
orang — orang yang cukup mementingkan aspek rinci dari produk yang
akan dibeli, namun sangat tidak mementingkan penilaian dari orang lain.
Mereka cukup mementingkan tersedianya lahan parkir di tempat makan
yang dipilih. Segmen tiga merupakan orang — orang yang sangat
mementingkan seluruh aspek dalam memilih tempat makan. Berdasarkan
hasil segmentasi tersebut, segmen 3 adalah segmen terpilih untuk target
pasar Kedai X dikarenakan memenuhi segala pertimbangan yang
dilakukan. Pertimbangan pertama adalah dikarenakan jumlah anggota
yang paling banyak, kemudian segmen 3 ini memerhatikan seluruh elemen
penelitian sehingga usulan yang diberikan dapat menjangkau segmen lain.
Pertimbangan terakhir adalah segmen 3 memiliki karakteristik yang paling
mirip dengan konsumen Kedai X yang telah dilayani saat ini, sehingga

usulan yang diberikan juga dapat menjangkau existing customer. Untuk
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positioning yang dilakukan memberikan gambaran bahwa berdasarkan
mata pelanggan, Kedai X masih tertinggal dan tidak sesuai dengan
ekspektasi yang diharapkan oleh pemilik. Maka dari itu, hasil tersebut
dijadikan acuan untuk pemberian usulan bauran pemasaran agar dapat

meningkatkan aspek — aspek yang nilainya masih kurang.

Usulan strategi pemasaran yang baik untuk Kedai X dilakukan dengan
melakukan analisis terhadap hasil segmentasi, target pasar, dan posisi
Kedai X di mata pelanggan. Dengan hasil tersebut menghasilkan 24
usulan bauran pemasaran yang dipaparkan pada Tabel 111.22.

Evaluasi dilakukan dengan melakukan diskusi bersama pemilik Kedai X
terhadap usulan yang telah diberikan. Hasil dari evaluasi merupakan

seluruh usulan yang diberikan disetujui oleh pemilik Kedai X.

Saran

Pada sub bab ini akan memaparkan mengenai saran yang merupakan

masukan dan diharapkan dapat bermanfaat bagi penelitian berikutnya. Berikut

merupakan pemaparan saran yang diberikan oleh peneliti.

1.

Setelah seluruh usulan yang diberikan telah diterapkan oleh Kedai X,
diharapkan pada penelitian dapat melakukan program pemasaran yang
lebih berkelanjutan agar Kedai X dapat terus berkembang.

Penelitian selanjutnya adalah melakukan evaluasi implementasi dari
usulan bauran pemasaran ini, serta penelitian yang mempertimbangkan
variabel — variabel atau metode lain yang disesuaikan dengan

karakteristik objek yang diteliti.
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