BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan pembahasan mengenai kesimpulan dan saran dari
penelitian yang dilakukan. Kesimpulan yang dibuat menjadi jawaban atas rumusan
masalah. Selain itu, ada pula saran untuk perusahaan yaitu pihak Together With

FIT dan saran terhadap penelitian yang dilakukan.

IV.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik beberapa
kesimpulan dari hasil penelitian. Kesimpulan yang dimaksud menjawab rumusan
masalah dari penelitian. Berikut merupakan kesimpulan hasil penelitian.
1. Berdasarkan hasil tahap prepare dan point of view, beberapa kesimpulan
yang dapat ditarik adalah sebagai berikut.

e Tingkat kompetisi dalam industri kebugaran cukup ketat. Oleh
karena itu, pemanfaatan peluang menggunakan keunggulan dan
antisipasi ancaman dengan memperbaiki kelemahan TWF perlu
untuk dilakukan. Sedangkan cara pandang tim terkait
organisasinya didasarkan pada visi dan 5 langkah berani, serta apa
yang mendukung dan menjadi tantangan perusahaan. Sudut
pandang tim terkait perancangan bisnis juga didefinisikan dengan
membagi tindakan ke dalam must, should, could, dan won't.

e Sedangkan pemahaman tim dalam merancang bisnis Together
With FIT terhadap pelanggannya adalah dengan mendefinisikan
perjalanan, kepuasan, dan kebutuhan pelanggan. Anggota tim juga
memahami apa saja pekerjaan pelanggan, serta hambatan dan
harapan dalam melakukan pekerjaan tersebut. Selain pelanggan,
anggota tim juga memahami seluruh komponen dalam bisnis mulai
dari segmen pasar, proposisi nilai, mitra yang diajak kerja sama,
aliran pendapatan, hingga struktur biaya.

2. Berdasarkan hasil tahap understand dan ideate, pengembangan ide bisnis

Together With FIT berdasarkan kebutuhan konsumen menghasilkan
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berbagai fitur. Beberapa diantaranya adalah kelas olahraga secara sinkron,
pencocokkan teman olahraga, hingga acara olahraga. lde-ide tersebut
dikelompokkan berdasarkan perubahannya secara substansial atau
inkremental dan menambahkan penghasilan atau mengurangi biaya.
Selanjutnya, berdasarkan hasil tahap prototype, ide dikembangkan lagi
dalam bentuk visual. Setelah itu, protitpe diuji dalam tahap validate, untuk
memeriksa kebenaran asumsi. Dari seluruh pengujian, ada satu pengujian
yang gagal atau tidak valid. Sehinggaa pengembangan ide bisnis TWF
belum menunjukkan kesesuaian dengan kebutuhan konsumen.

3. Berdasarkan hasil tahap validate, rekomendasi untuk pengembangan ide
bisnis Together With FIT berdasarkan prototipe yang dikembangkan
adalah pivot karena asumsi paling berisiko tidak valid. Usulan dari asumsi
paling berisiko adalah seseorang menggunakan aplikasi ponsel untuk

berolahraga.

IV.2 Saran
Selain kesimpulan, diberikan pula beberapa saran kepada perusahaan

yaitu Together With FIT dan saran terhadap penelitian agar penelitian selanjutnya

menjadi lebih baik. Beberapa saran yang dimaksud adalah sebagai berikut.

1. Untuk perusahaan, pengurus Together With FIT perlu mempertimbangkan
untuk lebih fokus kepada penyelesaian masalah dan menjawab kebutuhan
pasar, dibanding mementingkan hal-hal yang menjadi idealisme pengurus
dan lebih fokus dalam memasarkan produknya untuk mendulang reputasi
dan kredibilitas merek dagang..

2. Untuk penelitian, penelitian lebih baik dilakukan dalam rentang waktu yang
lebih lama karena penyelesaian seluruh tahapan metodologi membuat
perancangan bisnis menjadi lebih komprehensif dan membutuhkan trial

and error pada eksperimen dan pengembangannya.
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