BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab V ini akan dijelaskan terkait kesimpulan dan saran yang dibuat
untuk penelitian. Kesimpulan akan menjawab perumusan masalah yang telah
dibuat pada bab | sebelumnya. Saran juga akan dibuat berdasarkan penelitian

yang telah dilakukan.

VA1 Kesimpulan

Kesimpulan akan menjawab poin-poin rumusan masalah yang terdapat
pada bab |. Terdapat beberapa poin kesimpulan untuk menjawal rumusan masalah
tersebut. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian.

1. Atribut yang menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih minuman
secara online adalah brand, harga, kemasan, aksesibilitas, pilihan kustom,
dan promo.

2. Kombinasi atribut dan level yang sesuai dengan preferensi konsumen
dalam memilih minuman secara online adalah atribut brand dengan level
Starbucks, atribut harga dengan level Rp20.000, atribut kemasan dengan
level botol kaca, atribut aksesibilitas dengan level penjualan melalui e-
commerce, atribut pilihan kustom dengan level sugar level, dan atribut
promo dengan level buy 1 get 1.

3. Usulan kombinasi atribut dan level yang dapat diberikan kepada Kopi Kuju
adalah harga Rp30.000, kemasan botol kaca dengan kualitas dibawah
kemasan botol kaca yang digunakan saat ini, metode penjualan
menggunakan e-commerce, dan promo buy 1 get 1. Selain itu, usulan bagi

Kopi Kuju juga untuk menguatkan brand strategy dari Kopi Kuju.

V.2 Saran
Pada bagian ini akan dipaparkan mengenai saran terhadap penelitian
yang sudah dilakuukan. Saran yang diberikan untuk pihak Kopi Kuju, peneliti,

pembaca, serta penelitian kedepannya. Berikut merupakan saran untuk penelitian.
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Penentuan atribut dan level sebaiknya dilakukan dengan lebih teliti dan
berhati-hati agar mendapatkan atribut-atribut dan level-level yang tepat.
Kuesioner sebaiknya disebarkan secara merata agar hasil yang
didapatkan melalui kuesioner dapat menggambarkan hasil yang
menunjukkan preferensi konsumen secara menyeluruh.

Usulan kombinasi atribut yang diberikan kepada pihak Kopi Kuju
sebaiknya dijadikan acuan untuk perbaikan dan pengembangan bisnis

Kopi Kuju kedepannya.
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