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ABSTRAK

Toko Olahraga X merupakan sebuah toko yang menjual peralatan olahraga yang berada
di Desa Bojong Kulur, Kabupaten Bogor sejak tahun 2010. Toko Olahraga X hanya
melakukan penjualan melalui toko fisik. Permasalahan yang terjadi pada Toko Olahraga X
yaitu terjadi penurunan pendapatan yang terjadi dari tahun 2015-2019. Melalui wawancara
dengan pemilik Toko Olahraga X diketahui bahwa permasalahan pada Toko Olahraga X
terjadi karena pihak toko belum pernah sekalipun melakukan kegiatan pemasaran, pihak
toko juga belum menentukan target pasar yang jelas dan pada beberapa tahun terakhir
bermunculan beberapa pesaing dengan bidang usaha yang hampir sama. Untuk
mengatasi permasalahan yang dialami oleh Toko Olahraga X perlu dilakukan peracangan
usulan strategi pemasaran. Metode yang digunakan untuk melakukan perancangan usulan
strategi pemasaran yang tepat yaitu dengan menidentifikasi keaadan toko saat ini
menggunakan analisis 7P kemudian berdasarkan keadaan toko saat ini ditentukan juga
STP dari Toko Olahraga X. Kemudian setelah itu dilakukan identifikasi faktor internal dan
eskternal dari Toko Olahraga X menggunakan analisis PEST dan analisis
SWOT.Berdasarkan hasil STP yang dilakukan ditentukan bahwa konsumen dari Toko
Olahraga X terbagi menjadi dua segmen yaitu segmen pasar menengah keatas dan
segmen pasar menengah kebawah. Dari segmen tersebut ditentukan bahwa target pasar
utama dari Toko Olahraga X adalah pasar menengah keatas. Hasil dari penelitian ini maka
didapatkan 2 usulan strategi pemasaran untuk Toko Olahraga X yaitu mengembangkan
usaha ke ranah online dan menambah SDM untuk melakukan promosi dan mengurus
online shop.



ABSTRACT

Sport Shop X is a shop that sells sports equipment in Bojong Kulur Village, Bogor Regency
since 2010. Sport Shop X only sells through physical stores. The problem that occurs in
Sports Shop X is that there is a decrease in revenue that occurs from 2015-2019. Through
interviews with the owners of Sports Shop X, it is known that the problems with Sports Shop
X occur because the store has never done any marketing activities, the store has not yet
determined a clear target market and in recent years several competitors have emerged
with almost the same line of business. To overcome the problems experienced by Sports
Shop X, it is necessary to design a proposed marketing strategy. The method used to
design the right marketing strategy proposal is to identify the current state of the store using
7P analysis and then based on the current state of the store it is also determined the STP
of Sports Shop X. Then after that identification of internal and external factors from Sports
Shop X uses analysis PEST and SWOT analysis. Based on the results of the STP, it was
determined that the consumers of Sports Shop X were divided into two segments, hamely
the upper middle market segment and the lower middle market segment. From this
segment, it was determined that the main target market of Sports Shop X was the upper
middle market. The results of this study obtained 2 proposed marketing strategies for
Sports Shop X, namely developing business into the online realm and adding human
resources to promote and manage the online shop.
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BAB |
PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai hal-hal yang menjadi
pendahuluan dilakukannya penelitian ini. Pembahasan yang akan dilakukan apda
bab ini meliputi latar belakang masalah, identifikasi masalah, perumusan masalah,
manfaat penelitian, tujuan penelitian, batasan dan asumsi penelitian, dan

sistematika penulisan penelitian ini.

1.1 Latar Belakang Masalah

Olahraga merupakan kegiatan atau jenis permainan yang sudah ada
sejak zaman dahulu. Sport (Olahraga) berasal dari bahasa Latin "disportare” atau
“deportare” dalam bahasa Itali "deporte” yang artinya penyenangan, pemeliharaan
atau menghibur untuk bergembira. Menurut Undang-Undang Sistem
Keolahragaan Nasional Nomor 3 Tahun 2005 bahwa, “olahraga adalah segala
kegiatan yang sistematis untuk mendorong, membina, serta mengembangkan
potensi jasmani, rohani, dan sosial”. Menurut Kementerian Pemuda dan Olahraga,
berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2018 ada 35,7 persen
penduduk Indonesia yang aktif berolahraga. Jumlah ini meningkat dari sebelumya
pada tahun 2015 tercatat hanya 28 persen masyarakat Indonesia yang
berolahraga.

Olahraga membutuhkan sarana dan prasarana untuk dapat dilakukan.
Sarana dan prasarana yang dibutuhkan juga sangat beragam tergantung kepada
jenis olahraga yang dilakukan. Bahkan dalam olahraga kompetisi beberapa brand
berlomba-lomba untuk memberikan sponsor berupa peralatan olahraga kepada
altet yang berprestasi. Untuk masyarakat sarana dan prasarana tersebut dapat
diakses melalui toko olahraga. Toko olahraga menyediakan sarana dan prasarana
yang beragam dari segi merek maupun harga. Kualitas barang dan kepopuleran
merek merupakan faktor penting dalam menentukan harga peralatan olahraga
tersebut.

Toko Olahraga X terletak di JI. Letda Natsir, Bojong Kulur, Kec. Gn. Putri,
Bogor, Jawa Barat. Toko olahraga X sudah berdiri sejak tahun 2010. Toko
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olahraga X menjual berbagai merk peralatan olahraga menengah kebawah hingga
menengah keatas. Peralatan olahraga yang dijual di toko olahraga X memiliki
banyak variasi dari mulai kualitas maupun harga. Toko olahraga X menjual
berbagai macam peralatan olahraga seperti raket badminton, raket tennis, bola
futsal, sepatu olahraga, baju olahraga dan aksesoris olahraga lainnya. Produk
utama yang paling laris dari Toko Olahraga X adalah raket badminton, shuttlecock
badminton, dan pemasangan senar raket badminton.

Toko olahraga X beroperasi setiap hari senin sampai hari sabtu dan tutup
hari minggu dan hari libur nasional saja, dalam hari biasa juga toko tutup ketika
pemilik istirahat. Produk yang menjadi unggulan di toko ini adalah raket badminton,
sepatu badminton dan shuttlecock badminton. Toko Olahraga X ini juga
mengutamakan kepada penjualan secara offline karena toko ini memang belum
membuka toko pada platform online shop. Toko olahraga X buka dari hari senin
hingga minggu . Toko Olahraga X mulai buka pukul 8.00 hingga 21.00 dan memiliki
waktu istirahat pukul 13.00 hingga 14.00. Toko olahraga X sendiri hanya memiliki
1 karyawan, yang melakukan kegiatan penjualan dan penyetokan barang semua
dilakukan oleh pemilik dan 1 karyawan untuk melayani pembelian dan melayani
pembayaran. Dengan SDM yang sekarang ada di Toko Olahraga X tidak membuat
kualitas pelayanan dari Toko Olahraga X menurun, hal ini dapat dilihat pada rating
yang diberikan secara online, Toko Olahraga X memiliki rating 4,3 dari 5, penilaian
rating ini menggambarkan kepuasan konsumen terhadap pelayanan dan produk
yang ditawarkan oleh Toko Olahraga X akan tetapi penjualan dari Toko Olahraga
X cenderung menurun dalam beberapa tahun terakhir. Meningkatnya jumlah orang
yang berolahraga di Indonesia harusnya menjadi potensi yang baik bagi Toko
Olahraga X, tetapi penurunan penjualan tetap dialami oleh Toko Olahraga X.
Penurunan terus terjadi mulai dari tahun 2016 hingga tahun 2017, pada tahun
2018 terjadi sedikit peningkatan diakibatkan adanya acara Asian Games yang
diselenggarakan di Jakarta dan Palembang, penjualan kembali menurun pada
tahun berikutnya yaitu tahun 2020. Data pendapatan Toko olahraga X dapat dilihat

pada grafik penjualan pada gambar 1.1
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Gambar I.1 Data Penjualan Tahun 2016-2020

Dalam kurun waktu 3 tahun terakhir di daerah desa Bojong Kulur berdiri
beberapa toko olahraga. Berdasarkan survey yang dilakukan di sekitar Toko
Olahraga X terdapat 3 toko olahraga baru. Berdirinya toko-toko olahraga baru di
dekat Toko Olaharaga X menyebabkan meningkatnya persaingan. Saat ini, Toko
Olahraga X membutuhkan perancangan strategi pemasaran agar dapat bertahan
dan bersaing dengan kompetitor. Kegiatan promosi atau pemasaran yang
dilakukan oleh pemilik sangat minim sekali, satu-satunya promosi yang dilakukan
yaitu melalui mulut ke mulut melalui teman-teman bermain badminton pemilik dan
diskon yang diberikan kepada pelanggan yang sering berbelanja di toko. Oleh
karena itu perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui dan menentukan strategi
pemasaran yang tepat untuk Toko Olahraga X.
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah

Identifikasi dan rumusan masalah merupakan tahap awal dalam sebuah
penelitian. Bedasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di subbab
sebelumnya, dapat diketahui bahwa masalah yang dialami oleh Toko Olahraga X
adalah menurunnya penjualan pada tahun 2016-2020 hanya terdapat peningkatan
sedikit pada tahun 2018.Dapat dilihat pada gambar I.1 bahwa penjualan Toko
Olahraga X menurun dari tahun 2016 hingga tahun 2020. Terjadi penururan yang
cukup signifikan dalam kurun waktu 5 tahun terakhir. Masalah diidentifikasikan

melalui wawancara yang dilakukan dengan pemilik toko.
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Menurut hasil wawancara dengan pemilik toko terdapat beberapa
penyebab menurunnya penjualan beberapa tahun terakhir. Menurut pemilik Toko
Olahraga X salah satu penyebab utamanya yaitu karena adanya persaingan
dengan toko olahraga lain yang berdekatan dengan Toko Olahraga X. Menurut
survey yang dilakukan, terdapat 3 toko olahraga yang terletak dekat dengan Toko
Olahraga X bahkan salah satu kompetitor baru berjarak sangat dekat dengan Toko
Olahraga X. Pemilik toko juga menyatakan bahwa online shop memang
mempengaruhi penurunan pendapatan toko akan tetapi menurut pemilik toko
walaupun harga produk yang dijual pada toko online lebih murah akan tetapi masih
ada pelanggan yang tetap memilih untuk membeli alat olahraga dengan cara ke
toko offline karena pelanggan dapat langsung mencoba sendiri alat olahraga yang
akan dibeli. Penyebab lain terjadinya penururan penjualan ini adalah karena
kurangnya promosi yang dilakukan oleh Toko Olahraga X. Pemilik toko tidak
pernah melakukan pemasaran atau promosi. Pemilik toko tidak pernah memasang
iklan untuk memasarkan produk yang di jual. Kegiatan pemasaran atau produksi
menjadi penting karena dengan adanya pesaing langsung yang letaknya
berdekatan. Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan beberapa
pengunjung toko, pelayanan yang diberikan oleh Toko Olahraga X sudah baik.
Pekerja dapat melayani permintaan pelanggan dengan tepat dan cepat, kualitas
barang yang dijual oleh Toko Olaharaga X juga memiliki kualitas yang baik. Dalam
menjalankan bisnisnya Toko Olahraga X perlu melakukan kegiatan pemasaran,
namun saat ini Toko Olahraga X belum mengetahui strategi pemasaran yang
tepat. Toko Olahraga X juga belum pernah melakukan survey untuk menentukan
segmentasi, target, dan posisi terhadap bisnisnya. Sejauh ini kegiatan pemasaran
yang dilakukan oleh Toko Olahraga X hanyalah melalui mulut ke mulut dan
pemasangan spanduk di depan toko. Selain itu pemilik toko juga memberikan
diskon kepada pelanggan yang sudah sering beli di Toko Olahraga X. Toko
Olahraga X hanya memiliki 1 orang karyawan, semua kegiatan bisnis di Toko
Olahraga X dijalankan oleh pemilik dan 1 orang karyawan tersebut. Pemilik Toko
Olahraga X rutin bermain badminton setiap minggunya, sehingga kegiatan
pemasaran yang dilakukan oleh pemilik toko hanyalah dengan mengajak teman-
teman olahraganya untuk membeli produk di Toko Olahraga X. Oleh karena Toko
Olahraga X memerlukan strategi pemasaran yang baru agar dapat bertahan dan

bersaing dengan kompetitor.
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Berdasarkan Indentifikasi masalah yang telah dijelaskan maka Toko
Olahraga X hendak dijadikan objek penelitian karena Toko Olahraga X belum
mengetahui dan memiliki strategi pemasaran dalam menjalankan bisnisnya.
Pemilik toko perlu memahami faktor-faktor apa saja yang perlu ditingkatkan oleh
Toko Olahraga X. Oleh karena itu, berikut merupakan rumusan masalah untuk
permasalahan dari Toko Olahraga X.

1. Bagaimana penentuan segmenting, targeting dan positoning Toko
Olahraga X?
2. Bagaimana usulan strategi pemasaran untuk Toko Olahraga X untuk

meningkatkan penjualan?

1.3 Pembatasan Masalah dan Asumsi Penelitian

Pada penelitian ini dilakukan pembatasan masalah dan beberapa asumsi
dalam penelitian. Pembatasan dilakukan agar penelitian dapat memiliki fokus yang
baik dan diharapkan dapat memberikan solusi terhadap permasalahan yang ada
di Toko Olahraga X. Berikut merupakan beberapa batasan yang ada dalam
peneltian ini, yaitu:

1. Data penjualan dari Toko Olahraga X yang digunakan adalah data
penjualan 5 tahun terakhir dimulai dari tahun 2015 hingga 2019.

2. Penelitian yang dilakukan pada tahap perancangan strategi pemasaran
dan tidak dilanjutkan ke tahap impementasi.

Sedangkan asumsi penelitian ditetapkan dikarenakan dapat terjadi
perubahan sewaktu-waktu penelitian ini dilakukan sehingga perlu ditetapkan
asumsi penelitian agar perubahan yang terjadi tidak mengubah hasil dari penelitian
yang sedang dilakukan. Asumsi dalam penelitian ini yaitu tidak terjadi perubahan

data dan kondisi toko yang signifikan selama penelitian dilakukan.

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah pada subbab sebelumnya maka dapat
ditentukan tujuan dari penelitian ini. Berikut merupakan tujuan penelitian:
1. Mengetahui hasil penentuan segementasi, target dan posisi Toko Olahraga
X.
2. Memberikan usulan strategi pemasaran yang tepat untuk meningkatkan

penjualan dari Toko Olahraga X.
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1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan beberapa
manfaat bagi peneliti, pemilik toko secara khusus dan pembaca secara umum.
Beberapa manfaat yang dapat diberikan dari penelitian ini yaitu:
1. Membantu peneliti dalam mengimplementasikan ilmu yang didapat selama
masa perkuliahan.
2. Membantu pemilik Toko Olahraga X dalam melakukan perbaikan dalam
menjalankan bisnis kedepannya.
3. Memberikan gambaran kepada pembaca mengenai perancangan strategi
pemasaran.

4. Menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya.

1.6 Metodologi Penelitian

Dalam sebuah penelitian diperlukan metodologi penelitian yang menjadi
dasar atau pedoman dalam melakukan penelitian. Metodologi penelitian
membantu peneliti agar dapat melakukan penelitian secara bertahap dan
sistematis. Dalam penelitian ini terdapat 11 tahapan yang digunakan peneliti dalam
melakukan penelitian. Tahapan-tahapan tersebut adalah penentuan topic
penelitian, identifikasi dan rumusan masalah, penentuan batas dan asumsi
penelitian, studi literatur, pengumpulan data melalui observasi dan wawancara,
identifikasi faktor internal dan idenfikasi faktor eksternal menggunakan anallisa
SWOT, kemudian akan dilakukan penentuan STP dan dengan
mempertimbangkan analisis faktor internal dan eksternal serta STP yang telah
dibuat maka kemudian akan dibuat usulan strategi pemasaran menggunakan
marketing mix dan terakhir kesimpulan dan saran bagi Toko Olahraga X. Berikut
ini merupakan penjabaran dari metodologi penelitian pada penelitian yang
dilakukan pada Toko Olahraga X. Dengan mengikuti tahapan-tahapan metodologi
ini diharapkan penelitian dapat dilaukan dengan sistematis. Diagram alir yang
menggambarkan metodologi penelitian yang digunakan dapat dilihat pada gambar
1.2.
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v
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wawancara
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Penentuan STP dan
Marketing Mix
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\\4
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Internal dan
Eksternal
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Usulan Strategi
Pemasaran

v

Kesimpulan dan
saran

Gambar 1.2 Metodologi Penelitian

Gambar 1.2 merupakan alur dari metodologi penelitian yang digunakan pada
penelitian ini. Berikut akan dijabarkan masing-masing poin dari pembuatan
metodologi penelitian.
1. Penentuan Topik Penelitian

Penentuan topik merupakan tahapan awal dalam melakukan penelitian
ini. Penentuan topik merupakan tahapan untuk mengetahui hal apa yang ingin
dibahas secara mendalam pada penelitian ini. Pada penelitian ini hal yang menjadi
pusat pembahasan yaitu penentuan strategi pemasaran yang tepat untuk

meningkatkan penjualan Toko Olahraga X.



BAB | PENDAHULUAN

2. Identifikasi dan Rumusan Masalah

Setelah topik penelitian di tentukan maka berikutnya akan dilakukan
identifikasi terhadap masalah yang ada pada Toko Olahraga X. Kemudian
berdasarkan identifikasi tersebut akan ditentukan rumusan masalah yang akan
dibahas pada penelitian ini.
3. Pembatasan Masalah dan Asumsi Penelitian

Setelah mekakukan identifkasi dan rumusan masalah maka akan
dilakukan pembatasan agar penelitian yang dilakukan dapat semakin terfokus
dalam menyelesaikan masalah yang ada. Selain itu diperlukan asumsi dalam
penelitian agar tidak ada perubahan kondisi dari objek penelitian sewaktu
penelitian dilakukan.
4, Studi Literatur

Pada tahapan ini akan dijabarkan mengenai teori-teori yang digunakan
dalam penelitian. Teori-teori berguna sebagai referensi bagi peneliti dalam
melakikan penelitian ini. Sumber yang dapat dijadikan studi literatur berupa buku,
jurnal, dan data statistik yang dapat dipercaya.
5. Pengumpulan data

Pada tahap ini akan dilakukan wawancara mengenai kondisi toko,
kompetitor, dan strategi pemasaran dari Toko Olahraga X dengan narasumber
terkait serta dilakukan observasi secara langsung. Data yang dibutuhkan dapat
diperoleh dari hasil wawancara dan observasi secara langsung.
6. Penentuan STP dan Marketing mix

Setelah melakukan analisis terhadap faktor internal dan eskternal
dilakukan penentuan STP dari Toko Olahraga X. kemudian akan ditentukan
strategi pemasaran untuk Toko Olahraga X menggunakan marketing mix.
7. Identifikasi Faktor Internal dan Eksternal

Pada tahap ini akan dilakukan identifikasi terhadap faktor-faktor internal
dan eksternal yang menyebabkan masalah yang ada pada identifikasi masalah.
Data ini akan membantu untuk menyelesaikan permasalahan yang terdapat pada
penelitian.
8. Usulan Peracangan Strategi Pemasaran

Pada tahap ini akan diusulkan strategi pemasaran apa yang tepat untuk

mengatasi masalah yang ada pada Toko Olahraga X. Perancangan strategi ini
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nantinya akan menjadi acuan bagi Toko Olahraga X dalam menentukan langkah
untuk memperbaiki masalah yang dialami.
1.7 Sistematika Penulisan

Hasil penelitian harus disusun secara sistematis untuk mempermudah
pembaca dalam memahami isi dari penelitian yang dilakukan. Pada subbab ini
akan dijelaskan mengenai perancangan usulan stategi pemasaran untuk Toko

Olahraga X.
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Pada bab 1 ini akan dijelaskan mengenai latar belakang dari
permasalahan yang dialami oleh Toko Olahraga X. Kemudian akan dijelaskan
mengenai ldentifikasi dan perumusan masalah, pembatasan masalah dan asumsi
penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitan, dan sistematika penulisan.
Berdasarkan latar belakang yang ada akan diidentifikasi masalah apa saja yang
dialami oleh Toko Olahraga X kemudian masalah-masalah tersebut akan
dirumuskan. Dari rumusan masalah tersebut didapatkan manfaat dan tujuan dari
penelitian dan juga dapat ditentukan batasan dan asumsi yang ada pada penelitian
agar penelitian yang dilakukan tidak terlalu luas.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada Bab ini akan dijabarkan mengenai teori-teori yang digunakan dalam
melakukan penelitian. Tinjauan pustaka ini mencakup informasi-informasi yang
didapatkan dari buku, jurnal, artikel, dan data-data statistik yang digunakan dalam
penelitian. Beberapa teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori
mengenai strategi pemasaran, bauran pemasaran, STP, Analisis PEST, Analisis
SWOT dan matriks TOWS.
BAB Il PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Pada bab ini dijelaskan mengenai pengumpulan dan pengolahan data
yang dilakukan oleh peneliti. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan
wawancara dengan pemilik toko, karyawan toko dan beberapa pengunjung Toko
Olahraga X serta dilakukan juga observasi secara langsung. Bab berisi subbab
Deskripsi singkat Toko Olahraga X, Identifikasi keaadan toko saat ini, Penentuan
STP, analisis faktor internal dan eksternal dan penentuan usulan strategi

pemasaran menggunakan matriks TOWS.
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BAB IV ANALISIS

Pada bab ini hasil dari pengumpulan dan pengolahan data dijelaskan
secara lebih lanjut. Analisis merupakan tahap yang harus dilakukan setelah
pengumpulan dan pengolahan data selesai dilakukan. Pada bab ini dilakukan
analisis mengenai keadaan toko saat ini, analisis faktor internal, analisis faktor
eskternal, analsis penentuan STP dan analisis usulan strategi pemasaran untuk
Toko Olahraga X.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini setelah penelitian selesai dilakukan maka akan ditarik
kesimpulan. Kesimpulan yang diberikan harus menjawab rumusan masalah yang
ada pada bab I. Kemudian akan diberikan juga saran kepada pihak Toko Olahraga
X dan saran juga diberikan kepada penelitian selanjutnya. Pemberian saran

dilakukan agar kedepannya Toko Olahraga X akan menjadi semakin lebih baik.
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