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ABSTRAK

Perekonomian nasional yang semakin kompetitif mendorong pelaku usaha dalam
industri kecil menengah untuk meningkatkan produktivitas dan daya saing agar
mampu memiliki keunggulan komparatif. Setiap perusahaan perlu melakukan upaya
untuk berkembang dengan memiliki kemampuan untuk membuat keputusan yang
berkualitas. Sistem informasi akuntansi yang memadai dapat membantu manajemen
dalam pembuatan keputusan yang tepat. Perusahaan perlu melakukan pengendalian
internal agar dapat menghasilkan informasi yang memadai untuk membuat keputusan
dan mengurangi risiko yang ada. Salah satu bagian yang penting dalam pengendalian
internal adalah aktivitas pengendalian. Dalam kegiatan operasional perusahaan, siklus
penjualan merupakan garda terdepan perusahaan untuk tetap hidup dan berkembang.
Oleh karena itu, penting untuk melakukan aktivitas pengendalian dalam empat
aktivitas utama yaitu menerima pesanan, mengirim barang, menagihkan pembayaran,
dan menerima pembayaran.

PT Samitra Karya Nusantara adalah perusahaan yang bergerak di
bidang perdagangan umum. Perusahaan memiliki beberapa lini bisnis seperti penyedia
bahan baku makanan, penyedia kemasan dan digital printing, serta kedai makanan dan
minuman. Penelitian ini fokus kepada lini bisnis penyedia kemasan dan digital
printing karena merupakan sumber utama pendapatan perusahaan. Penelitian ini
menganalisis aktivitas pengendalian pada siklus penjualan di PT Samitra Karya
Nusantara menggunakan COSO IC framework. Berdasarkan hasil analisis, dihasilkan
rekomendasi terkait aktivitas pengendalian. Pengendalian internal menyediakan
keyakinan yang memadai dalam tercapainya tujuan pengendalian untuk mengurangi
risiko maupun ancaman dalam aktivitas siklus penjualan sehingga perusahaan dapat
mencapai tujuan untuk menyediakan produk yang tepat dalam kurun waktu yang tepat,
di tempat yang tepat dengan harga yang tepat.

Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif. Jenis data yang
digunakan adalah data primer melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi serta
data sekunder melalui studi literatur. Objek penelitian ini adalah aktivitas
pengendalian dalam siklus penjualan untuk meningkatkan efektivitas siklus penjualan
pada PT Samitra Karya Nusantara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan aktivitas
pengendalian pada siklus penjualan yang telah diterapkan oleh perusahaan sudah
cukup memadai. Namun, masih terdapat beberapa aktivitas pengendalian yang masih
belum memadai seperti belum adanya ketentuan limit kredit pelanggan, belum adanya
pemisahan fungsi yang baik, serta tidak adanya pengawasan terhadap dokumen.
Perusahaan sebaiknya menerapkan rekomendasi yang diberikan agar dapat
meningkatkan efektivitas siklus penjualan.

Kata kunci: aktivitas pengendalian, efektivitas siklus penjualan, pengendalian internal



ABSTRACT

The increasingly competitive national economy encourages business actors in small
and medium industries to increase productivity and competitiveness in order to be able
to have a comparative advantage. Every company needs to make efforts to develop
their business by having the ability to make proper quality decisions. An adequate
accounting information system can assist the management in making the right course
of action. Companies need to carry out internal control in order to generate adequate
information to make decisions and minimize the risks. One of the important parts of
internal control is control activities. In the company’s operational activities, the sales
cycle is the front line for the company to survive and develop. Therefore, it is essential
to carry out control activities in four main areas, namely receiving orders, shipping
goods, collecting payments, and receiving payments.

PT Samitra Karya Nusantara is a company engaged in general trading.
The company has several business lines such as food raw material providers,
packaging and digital printing providers, as well as food and beverage shops. This
research focuses on the business line of packaging and digital printing providers as it
is the company's main source of income. This study analyzes control activities in the
sales cycle at PT Samitra Karya Nusantara using the COSO IC framework. Based on
the results of the analysis, recommendations are made regarding control activities.
Internal control provides adequate assurance in achieving control objectives to reduce
risks and threats in sales cycle activities so that the company can achieve its goal of
providing the right product at the right time, at the right place and at the right price

This research uses descriptive analysis method. The type of data
used is primary data through interviews, observations, and documentation as well as
secondary data through literature studies. The object of this research is control
activities in the sales cycle to increase the effectiveness of the sales cycle at PT Samitra
Karya Nusantara.

The results of the study indicate that the overall control activities
in the sales cycle that have been implemented by the company are adequate. However,
there are still several control activities that are still inadequate, such as the absence
of customer credit limit provisions, the absence of good separation of functions, and
the absence of supervision of documents. Companies should implement the
recommendations given in order to improve the effectiveness of the sales cycle.

Keywords: control activities, internal control, sales cycle effectiveness
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BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Menteri Perindustrian, Airlangga Hartarto, mendorong peningkatan produktivitas
dan daya saing pelaku usaha dalam industri kecil menengah (IKM) agar mampu
bersaing serta memiliki keunggulan komparatif dalam perekonomian nasional yang
semakin kompetitif'. Pertumbuhan ekonomi yang pesat di Indonesia membuat setiap
perusahaan perlu berkembang dan memiliki kemampuan untuk membuat keputusan
yang berkualitas. Salah satu faktor penting yang dapat membantu manajemen dalam
pembuatan keputusan yang tepat adalah dengan memanfaatkan sistem informasi
akuntansi yang memadai.

Sistem informasi berfungsi penting dalam organisasi yaitu untuk
meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasi serta untuk mendukung kegiatan
manajerial termasuk pengambilan keputusan manajemen. Informasi akuntansi akan
digunakan dalam proses pengambilan keputusan bagi pengguna baik untuk
manajemen internal dan manajemen eksternal dan informasi akuntansi tersebut
dihasilkan oleh sistem informasi akuntansi. Perusahaan perlu melakukan
pengendalian internal agar dapat menghasilkan informasi yang memadai untuk
membuat keputusan dan mengurangi risiko yang ada.

Pengendalian internal menyediakan keyakinan yang memadai dalam
tercapainya tujuan pengendalian untuk mengurangi risiko maupun ancaman dalam
kegiatan operasional perusahaan. Pengendalian internal memiliki tiga fungsi penting,
yaitu untuk mencegah risiko, menemukan masalah, dan memperbaiki masalah yang
telah atau sedang terjadi. Hal ini membuat perusahaan dapat meminimalisir risiko
dan ancaman yang ada dan memberikan informasi yang memadai untuk membuat
keputusan. Aktivitas pengendalian (control activities) menjadi salah satu bagian
penting dalam pengendalian internal.

Dalam siklus bisnis yang ada pada sistem informasi akuntansi, siklus
penjualan memiliki kegiatan operasional dengan risiko dan ancaman yang tinggi.

Siklus penjualan juga merupakan garda terdepan perusahaan untuk tetap hidup dan

Thttps://kemenperin.go.id/artikel/19926/Indonesia-Butuh-4-Juta-Wirausaha-Baru-untuk-Menjadi-Negara- 1
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berkembang. Pentingnya hal tersebut menjadi perhatian untuk melakukan aktivitas
pengendalian dalam empat aktivitas utama siklus penjualan yaitu menerima pesanan,
mengirim barang, penagihan, dan menerima pembayaran.

PT Samitra Karya Nusantara adalah perusahaan yang bergerak di
bidang perdagangan umum, perusahaan memiliki beberapa lini bisnis seperti
penyedia bahan baku makanan, penyedia kemasan dan digital printing, serta kedai
makanan dan minuman. PT Samitra Karya Nusantara memiliki model penjualan
business to business serta business to customer. Siklus penjualan menjadi siklus yang
krusial untuk memenuhi kebutuhan perusahaan mencapai tujuan. Perusahaan
memiliki beberapa kendala dalam siklus penjualan seperti salah memberikan harga
jual, telat melakukan pengiriman, dan pencairan invoice yang telat. Hal ini membuat
aktivitas pengendalian dalam siklus penjualan penting untuk dilakukan agar dapat

meminimalisir risiko dan ancaman yang ada.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.  Bagaimana prosedur siklus penjualan yang diterapkan oleh PT Samitra Karya
Nusantara?

2.  Bagaimana aktivitas pengendalian pada siklus penjualan yang diterapkan oleh
PT Samitra Karya Nusantara?

3. Bagaimana aktivitas pengendalian pada siklus penjualan yang sebaiknya
diterapkan oleh PT Samitra Karya Nusantara untuk meningkatkan efektivitas

siklus penjualan?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, tujuan penelitian ini

adalah:

1.  Mengetahui prosedur siklus penjualan yang diterapkan oleh PT Samitra Karya
Nusantara.

2. Mengetahui aktivitas pengendalian pada siklus penjualan yang diterapkan oleh

PT Samitra Karya Nusantara.



3. Mengetahui aktivitas pengendalian pada siklus penjualan yang sebaiknya
diterapkan oleh PT Samitra Karya Nusantara untuk meningkatkan efektivitas

siklus penjualan.

1.4. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi berbagai pihak.
Manfaat penelitian ini antara lain:
1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan informasi
terkait pengedalian internal di perusahaan agar dapat meningkatkan
efektivitas penjualan.
2. Bagi Pembaca
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi wawasan tambahan mengenai
pentingnya pengendalian internal. Selain itu dapat menjadi referensi

tambahan bagi pembaca yang melakukan penelitian sejenis.

1.5. Kerangka Pemikiran

Perekonomian nasional yang semakin kompetitif membuat perusahaan
membutuhkan peningkatan daya saing untuk bertahan dan berkembang. Perusahaan
memerlukan pengambilan keputusan yang tepat agar mampu bersaing dan
meningkatkan laba perusahaan. Pengambilan keputusan akan dipengaruhi oleh
kualitas informasi yang dihasilkan melalui sistem informasi. Sistem informasi yang
memadai akan menghasilkan informasi akuntansi yang tepat untuk membantu
perusahaan dalam membuat keputusan manajerial.

Sistem informasi akuntansi merupakan suatu sistem yang
mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan mengolah data untuk menghasilkan
informasi bagi pengambil keputusan. Sistem ini meliputi orang, prosedur dan
instruksi, data, perangkat lunak, infrastruktur teknologi informasi, pengendalian
internal dan ukuran keamanan. Menurut Romney dan Steinbart (2016, p. 10), sistem
informasi yang memadai memberikan nilai tambah bagi perusahaan, meningkatkan
efisiensi, meningkatkan struktur pengendalian internal, dan meningkatkan

pengambilan keputusan.



Perusahaan perlu melakukan pengendalian internal untuk mengurangi
risiko dan ancaman dalam kegiatan operasional perusahaan agar dapat membuat
keputusan dengan tepat. Pengendalian internal merupakan proses dan prosedur yang
dijalankan untuk menyediakan jaminan memadai bahwa tujuan pengendalian
terpenuhi. Menurut Romney dan Steinbart, (2016, p. 226), salah satu bagian penting
dari pengendalian internal adalah dengan melakukan aktivitas pengendalian. Romney
dan Steinbart juga mengatakan (2016, p. 242) prosedur pengendalian dilakukan
dalam kategori-kategori berikut, yaitu otorisasi transaksi dan aktivitas yang layak,
pemisahan tugas, mendesain dan menggunakan dokumen serta catatan, pengamanan
asset, catatan, dan data serta pengecekan kinerja yang independen.

Pengendalian internal (internal control) — kerangka terintegrasi — IC
yang diterbitkan oleh COSO (committee of sponsoring organizations) merupakan
salah satu metode untuk mengevaluasi pengendalian internal. Framework COSO IC
merupakan sebuah kerangka yang menjelaskan pengendalian internal dan
memberikan panduan untuk mengevaluasi dan meningkatkan sistem pengendalian
internal. Evaluasi dilakukan pada aktivitas pengendalian untuk menilai dan
memberikan keyakinan bahwa pengendalian internal pada aktivitas pengendalian
memadai sehingga tujuan pengendalian tercapai.

Dalam kegiatan operasional perusahaan, siklus penjualan merupakan
kegiatan penting dalam perusahaan untuk tetap hidup dan berkembang. Menurut
Romney dan Steinbart (2016, p. 413), siklus penjualan merupakan serangkaian
aktivitas bisnis dan operasi pemrosesan informasi terkait yang terus-menerus dengan
menyediakan barang dan jasa kepada pelanggan dan menerima kas sebagai
pembayaran atas penjualan tersebut. Pentingnya hal tersebut menjadi perhatian untuk
melakukan aktivitas pengendalian dalam empat aktivitas utama siklus penjualan
yaitu menerima pesanan, mengirim barang, penagihan, dan menerima pembayaran.

Analisis pengendalian internal dilakukan pada siklus penjualan
dengan menggunakan metode COSO IC. Pengendalian internal pada aktivitas
pengendalian akan dinilai untuk memberikan tingkat yang memadai. Hasil analisis
akan menghasilkan kesimpulan dan rekomendasi terkait aktivitas pengendalian pada
siklus penjualan. Hubungan antar komponen pemikiran dapat terlihat pada gambar

1.1. Pengendalian internal yang memadai dapat mengurangi risiko dan ancaman yang



ada dan memberikan informasi yang handal terkait penjualan untuk membantu

perusahaan membuat keputusan. Berdasarkan pemikiran di atas, berikut merupakan

kerangka pemikirian dari penelitian ini.

COSO IC

Gambar 1.1.
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