
BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan, diperoleh kesimpulan sebagai berikut.

1. GLM Binomial dapat diterapkan pada pemodelan polis lapse karena distribusi ini menghasilkan
dua kemungkinan yang sesuai untuk memprediksi perilaku pemegang polis akan melakukan
lapse atau tidak.

2. Berdasarkan data polis asuransi jiwa di Amerika, faktor-faktor yang secara signifikan meme-
ngaruhi keputusan seorang pemegang polis untuk lapse di antaranya adalah usia pemegang
polis, jenis kelamin pemegang polis, jenis periode pembayaran polis, manfaat, usia polis yang
berlaku, dan premi yang dibayarkan oleh pemegang polis kepada pihak perusahaan.

3. Tabel confusion matrix dapat menunjukkan keakuratan model ketika membuat prediksi
dengan memperhatikan persentase dari akurasi, presisi, dan recall dari proses klasifikasi tabel
tersebut.

5.2 Saran
Berikut ini adalah saran yang dapat diajukan oleh penulis untuk pengembangan topik selanjutnya.

• Menggunakan data polis asuransi jiwa dari perusahaan asuransi Indonesia agar pemodelan
lebih akurat dan lebih realistis karena data lebih lengkap.

• Menggunakan metode lain selain GLM untuk memodelkan perliaku lapse.
• Variabel respon tidak hanya lapse dan inforce, tetapi memperhitungkan jenis polis yang lain.
• Mempertimbangkan faktor lain untuk membangun GLM seperti tanggal penerbitan polis.
• Mempertimbangkan hubungan antar variabel-variabel prediktor (interaksi antara satu faktor

dengan faktor yang lain).
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