BABS5
KESIMPULAN & SARAN

Dari hasil percobaan dan observasi yang dilakukan, terdapat beberapa kesimpulan dan saran yang
ditemukan yang akan dijabarkan lebih lanjut pada skripsi ini .

5.1 Kesimpulan

Setelah melakukan perhitungan dan percobaan pada skripsi ini, terdapat beberapa kesimpulan yang
dapat diambil yaitu:

1. Faktor-faktor yang menyebabkan metode pencadangan robust chain ladder dapat memperki-
rakan estimasi klaim di masa yang akan datang dengan lebih akurat pada data klaim dengan
pencilan adalah karena penggunaan metode median dalam menentukan faktor perkembangan
yang akan digunakan, dan penggunaan metode residu pearson untuk mendeteksi data-data
yang memiliki kemungkinan untuk menjadi pencilan sehingga data tersebut dapat dimodifikasi
agar tidak menjadi pencilan.

2. Pada kasus di mana perusahaan asuransi bekerja dengan data klaim yang memiliki data
pencilan, metode pencadangan robust chain ladder memiliki efektivitas yang lebih tinggi
dibandingkan metode pencadangan chain ladder. Hal ini dapat dibuktikan dari rata-rata
galat yang diciptakan jauh lebih kecil.

3. Pada kasus di mana perusahaan asuransi bekerja dengan data klaim yang tidak memiliki data
pencilan, metode pencadangan chain ladder memiliki efektivitas yang lebih baik dibandingkan
dengan metode pencadangan robust chain ladder. Hal ini dibuktikan dari rata-rata galat yang
diciptakan lebih kecil.

4. Pada kasus di mana data pencilan terjadi pada klaim yang terjadi di masa lampau dan baru
terselesaikan serta pada kasus data pencilan terdapat pada klaim yang diselesaikan dalam 0
tahun, metode pencadangan robust chain ladder juga tidak dapat mengestimasi besar klaim
di masa yang akan datang dengan akurat. Hal ini disebabkan karena data yang berada pada
posisi tersebut akan mempengaruhi perhitungan robust chain ladder dan membuat estimasinya
juga merupakan data pencilan. Pada kasus klaim pencilan yang terjadi di masa lampau
dan baru terselesaikan, metode pencadangan chain ladder memberikan estimasi lebih baik
dibandingkan robust chain ladder. Namun, pada kasus klaim pencilan diselesaikan dalam 0
tahun, metode pencadangan robust chain ladder memberikan estimasi yang lebih baik bagi
perusahaan asuransi karena persebaran galat yang signifikan yang lebih sedikit.

5.2 Saran

Untuk kedepannya terdapat beberapa saran yang penulis dapat utarakan agar skripsi ini dapat
dikembangkan lebih lanjut seperti
1. Mengembangkan metode pencadangan robust chain ladder atau meneliti modifikasi metode
pencadangan chain ladder lainnya seperti double chain ladder, Murphy chain ladder pada
klaim dengan data pencilan yang terdapat pada klaim yang terjadi di masa lampau namun baru
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terselesaikan, dan pada data pencilan yang terdapat di klaim dengan periode perkembangan
ke-0 untuk mencari metode pencadangan dengan data pencilan yang lebih baik.

. Mencari skenario-skenario lainnya serta penyelesaian dari prediksi besar klaim yang akan

terjadi di masa yang akan datang contohnya seperti penggunaan faktor inflasi pada data
klaim.
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