
BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan, kesimpulan yang diperoleh adalah

1. Dalam skripsi ini dibuat model Petri net yang ideal berdasarkan alur antrian pelayanan pasien
di Puskesmas Cempaka Putih, Jakarta Pusat.

2. Telah diperoleh model Aljabar Max-Plus dari masing-masing poliklinik sehingga diperoleh
waktu dimulainya pelayanan pasien dan waktu berakhirnya pelayanan pasien.

3. Dari ilustrasi waktu pelayanan yang diperoleh dari masing-masing poliklinik dapat digu-
nakan untuk membantu Puskesmas Cempaka Putih dalam membangun sistem pelayanan
pasien sehingga mampu membuat sistem pelayanan yang efisien dan optimal serta membantu
memutuskan apakah sistem pelayanan saat ini, yaitu sistem pelayanan manual perlu diubah.

5.2 Saran
Untuk penelitian lebih lanjut, saran dari penulis adalah kondisi dimana jumlah pasien yang dilayani
di masing-masing poliklinik lebih dari 1 pasien.
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