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LAMPIRAN 1: 

FORMULIR KEHADIRAN 

PRAKTIK KERJA 



Nama 

NPM 

UNIVERSITAS KATOLIK PARAHYANGAN 
FAKULTAS EKONOMI - PROGRAM DIPLOMA ill 

PROGRAM STUD! : MANAJEMEN PERUSAHAAN 
(STATUS TERAKREDITASI) . 

. JL. CIUMBULEUIT 94 Telp. 022- 2041964; 2042919; 20425'63 PSW. 401 
· · BANDUNG 40141 -INDONESIA 

FORMULIR KEHADIRAN PRAKTEK KERJA 

Nama. P.erusahaan 

Bidang/Pekelja.an Praktek Kelja 

Waktu Praktek Kelja s.d. 

NO TANGGAL JAM KEGIATAN PRAKTEK · KERJA PARAF 
(mulai a.d.. .PEMBIMBING/ 
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LAMPIRAN2: 

FORMULIR BALASAN DARI 

PIHAK PERUSAHAAN 

I, 



Nomor : Tel. 481/PS OOOIR3W-3A520000f2016 

Bandung, 16 Junl 2016 

Kepada Yth, 

Kaprodi D Ill Manajemen,Fakultas Ekonoml 

Universitas Katollk Parahyangan 

di 

Bandung 

Perlhal : Kerja Praktek 

Dengan hormat, 

Telkom~ 
Indonesia 

the world In your hand 

Menunjuk Surat Saudara No.IIII/D-111/2016-05/068-E. Perihal Permohonan lzin Kerja Praktek Siwa /i 
atas nama : 

- Renaldi 2.012.910033 03 Manajemen Perusahaan 

Dengan ini diberitahukan bahwa pada prinsipnya kaml menyetujui permohonan di maksud dan 
pelaksanaannya dilakukan pada tanggal 11 Juli 2016 sampal dengan Tanggal 19 Agustus 2016 
di Business Service Witel Bandung dengan pembimblng lapangan Bapak Denl Kusdinar 
NIK.660185 •• Adapun ketentuan-ketentuan yang perlu dl ketahul dan diikutl sebagal berlkut : 

• Peserta melapor ke HR. & CDC Witel Bandung di Jl. Lembong No 11-13, satu hari sebelum 
pelaksanaan dimulai. 

• Pelaksanaan Kerja Praktek tidak mengganggu operasional PTTelkom dengan jam lt:~rja pukul 
08.00 s/d 17.00 WIB setiap hari dari hari senin sampal hari jum'at. 

• Tidak diizlnkan masuk kantor hari libur I besar kecuali ada surat izin dari pembimbing dan wajib 
lapor security. 

• Penerimaan Kerja Praktek bukan merupakan proses rekrutasi Perusahaan PT Telkom. 

• Peserta wajib menandatanganl surat pernyataan bermateral Rp. 6.000,-. 

• Berpakalan sopan, rapi serta mengenakan kartu tanda pengenal dari TELKOM. 

• Apabila masa Kerja Praktek sudah selesal dimohon untuk melapor kern bali ke HR & CDC Witel 
Bandung. 

Demikian untuk diketahui dan atas perhatiannya di ucapkan terimakaslh. 

Hormat kami, 



LAMPIRAN 3: 

FORMULIR PENILAIAN 

PRAKTEK KERJA 



UNIVERSITAS I<ATOLII< PARAHYANGAN 
FAKULTAS Ei<ONOMI - PROGRAM DIPLOMA Ill 
PROGRAM STUDl : MANAjEMEN PE.RUSAHAAN .. (STATUS TERAKREDlTASI) 

· Jl. Aceh No. 53 I Merdeka No. 19 Bandung 40117 ·Indonesia. 

Nama 

NPM 

Lokasl Praktek Kerja 

Telp. :. (02f) 4~31962, Fax : . (022) 42 ~'3843 

PENiLAIAN PRAKTEK KERJA (MAGANG) 
(DARI PERUSAHMN/INSTANSI) 

: ...... ~.~.N.~.~'i?..L ......................................................................................... . 
. JLO 1?- C) I00?3 ......................... ............. .. ............... ............... ...... ............ ............... .................... 

o Nama Perusahaan/lnstansi : ...... J.~.P~Q~.' ...... !.~g9..~.~.~.~~ ............................... . 
o Baglan/Departemen ........ ..\?..~.§. : ............................. .... ................................ ...... . 

Waktu : ..... .'H .... lY..Y-: .... ~.0..\.L ............. s.d ......... \.9. .... ~ .. 0..1..1 .. 5.D! .. ~ .. .. i?.-P..\~ .... . 
Bobot Nil a I Nllal 

No. Komponen Penilaian 
(%) (0-100) Terbobot 

1. Hasil Kerja 

a. Keakuratan 10 ~ _9_ 

b. Pencapaian Target 10 _9Q_ _2_ 

c. Ketepatan Waktu 10 __]£ ~ 
d. Kelengkapan 10 _iill__ 9 --
e. Sistematika . Kerja 10 ~ ~ ( '2.. 

2. Perllaku 

a. Penampllan dan Sopan Santun 10 _59_ _9_ 
b. Semangat dan Antusiasme 10 __2Q_ _9 _ 

3. Proses Kerja 

a. Disiplin dan Kehadiran .. 10 &s ~ 
b. lnisiatif 10 __1Q_ _9_ 

c. Kerjasama 10 g~ g,c; 
-- --

Jumlah Nilai: <68 1l 

Catatan Lain: 

p \ n m\1' c\o.. l·n.vn Se ~ \ C1 h 0\\ 

Bandung, t 9 A-Gt/W s- ~0 tb 

Pemblmbing yang menllai, 

Nama 0-en\ \<-:u~dlna:f 

Jabatan G \' q-eY'oJ Ma.I·"-Clg~v" 

N 1 P/NI K __.w"""'-o~L-=<B....:::s ____ _ 
/nemP<I p<rusahaan) 



INSTANSJfDUDI 

ALAMAT 

LOKASI PRAKERIN 

NAMA MAHASISWA/1 

NPM 

JURUSAN 

NO KOMPETENSI PENILAIAN 

A. Hasil Kerja 

1 Keakuratan 

2 Pencapaian Target 

3 Ketepatan W aktu 

4 Kelengkapan 

5 Sistematika Kerja 

B Perilaku 

6 Penampilan dan Sopan San tun 

7 Semangat dan Antusiasme 

c Proses Kerja 

8 Disiplin dan Kehadiran 

9 lnisiatif 

10 Kerjasama 

Jumlah 

Rata-rata 

DAFT AR NILAI PRAKTEK KERJA LAPANGAN 

BOBOT NIL AI 

% (0-100) 

10 90 

10 90 

10 85 

10 90 

10 92 

10 90 

10 90 

10 85 

10 90 

10 85 

887 

: PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk. 

: JIJAPATIN01 BANDUNG 

: BUSINESS SERVICE 

:RENALDI 

: 2012910033 

: 03 MANAJEMEN PERUSAHAAN 

NIL AI 

TERBOBOT 

9 

9 

8,5 

9 

9,2 

9 

9 

8,5 

9 

8,5 

88,70 



LAMPIRAN 4: 

KARTU BIMBINGAN 



Uni\'ei'Sillls KaiOiik Porahyanf!IJII 
KARTU BIMBINGAN SKRIPSI GENAP 2015/2016 
Fakullas Ekonomi -lJ.I \llliiJJ<II~<:n 

NPM 
Nama 
Pakuhaa 

: 2012910033 
: Renald.i 
:EKONOMI 

Pn•~-:r.1m '\ctw.l• : D3 Ma1111jcnxD 
Hui.U1&: Pt. nullll1At1 . AdmmAir:t•i Prnn.ahun 
l1.ruhlmbon..: :Nino Septlna, SP~ MM. 
Jtulul/ l'ofhk Diu. lndnn&.""'U 
JuolniiTuJlok Bhs.laggrio 

r 
No. I Taogpl Bimblapn 

1(1 

II 

12 

<?l ~ '1~ Rc.v\cai ~ '\ , '2.. .~ ~ 

JG" ~bef 20' 

IS 

Pcmbimbing, 

~ 
(Nina Scprina, SP., MM.) 

[ Untuk Mahasiswa 

r 
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'· ----1 

ll.t, .. llllf' 15 ~~ ').0\b 
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LAMPIRAN5: 

FORMULIR KONTRAK BERLANGGANAN (KB) 

PT. TELEKOMUNII<ASI INDONESIA TBK 



Telkom~ 
Indonesia 

PT TELEKOMUNIKASIINDONESIA Tbk 
AMANDEMEN 

KONTRAK BERL.ANGGANAN 
AMENDMENT TO 

THE SUBSCRIPTION CONTRACT 

Nomor Kontnlk KJEL1011/HK.fl0 / R.)W-3MIQQOO /2015 

Nomor ID Palanggan 
Customer 10 Ntmber 

Conttact Number 

I I 

Nomor Kontrak Berlangganan SubiiiCnption Cont...ct Number K. TEL 487.1HK.8401DT1HlB218000/2013 
Perihal SuiJject 

~Perpa11Jangan blended 0 Penambahan Lsysnan . • tee Addt110n 
~ Up Grade I Down Grade 0 Porubahan Alemat A~, Cl•a"ge 
0 Lainnya Othe,.. ................ ... ............. ... ............. ................ .... .............. .... ............ .... ............. ...... ............ .. .... .... ..... ..... ........... .. 

1. PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk (TELKOM) 
Sebua11 pOrulahaan penyodls j8&a dan jaringan telekomunlka&~ yang dibenluk clan dkltrtk&n ~ 
hllki.ITI Repubtlk lnd0111tSia, ~edUd.d<an dl ~alan Japati Nomor 1 Bandung - 40133. 

••• .IJ • " "' • lfi711 , .. """" (Jifn ( • labllfl"-<1 '"' - r a ~ ' rr. ' ol .. 
ha>Ang liS ~Jat.ffHi office 111 hlen hpeti No 1 &mdung- 40133. 
Dlwakitl sean sah oleh : Duly reptNenled by 
Nama Name HERU AGUNG NUGRAHANTO, ST 
Jabatan Duty MANAGER BUSINESS SERVICE 
Unit U101l WITEL JA8AR TCNGAH 
Berdaaarl<an Sural Kuaaa EKSEKlJTIF GENERAL MANAGeR TEU<OM REGIONAL UI Nomor: K. TEL036/HK.510/lR3-
Base on let!"' of anom ey 10630000/2014 12 Desember 2014 

2. PELANGGAN CUSTOMER 
ldentltas Peruseh811(\1Jnstt!ual Comp/lnylfn&lituliotlldentifr 
Nama Name : STIKES JENDERAL ACHMAD YANI 
Alamat Address : Jl Terusan Jenclenll Sudlnnan 

; Omahl 
NPWP ra. Regrslered Number 

Diwllklllsecara eah oleh : Duty re~ bt 
I I I I I I I I 

Nama Name • DEDI S. OJAMHURI, DR.,SP.B 
Jabatan Duty • Katua STIKES JENDRAL ACHMAD YANI 

3. LAYANAN SERVICES 
Krnd of Semces "I marlr if needed 
Jamlnan l.ayanen Se.-. Le~ Gu11t11"'" (SLG) 
Tingkat Availability Avd•laM~I L~v~J 95 " 
Mekanlsme Pemenuhan CPE 
CPE yang dlllldlakan olllh Pelanggan agar dlsl8pkan Sllbelum ptDSIIS lntegraal 

Rind an Lavanan Derail ot Services 
Lok.asi Lebar Pita Blaya 

Location Bandwrdi!J Ch8f!18S 

No 
Layanan Paket 
Serv1Ctts PitCI(e/ lnllaiul Bu'-18n Alamat rnstatall PIC Jnslslatoon Monthly 

1 ASTINET Jl. Teruaan Jend MayJI 10 MDpl 14,500,000 
Sudirman Clmllhl 

-
Jumtah 14,500,000 

PPn. 10% 1,450,000 

Total --- -~ 15,950,000 

Ketarangan 
RemtJrl<s 

Perpanj81'1gan 
Konltak dan 
Upgrade 

-

Apabila rincian layanan tidak cukup disebutkan pad8 bagian ini akan dituangkan dalam Lamplran I yang 
men.rpakan bagian yang tidak terpisahkan dengan Am~~n<~?men Kontrak Berlan~an in!. ".t~ _df>!arl _ot :ervr~"-~ 

I 

.•. 



Untuk eambungan baru akan diberikan masa uji cobe layanan &etama 1 (Satu) hari tertlil~ sajak tanggal 
ektivasi yang dituangkan dalam Berila Acara Siap Operasi (BASO). ). Unluk man ujl cob8 laylin.n lebih dari 12 
han harus dlbuatluln BA KMeplllcatan Jade. 
TELKOM shall present&d a tree tria/to customer for I (One) days smce date of /Ink act1vat1on as sl1pu/al&d m the Mmutes of 
Commencement Opera/ron For a Ina/ penod /he servtce 1s mortJ /han I 2 days must be made interlude mmutes ot 
fJt:j t fJt! ff lei / Pl 

Tan~~Qal mulal penaglhan dilabu1kan lebih lanjut dalllm Ber1UI Ac.ra Siap Opanlll (BASO). 
The beQinmng date ()! invo•ce shell be dascnbed m II><! Minutes of Commencement Operallon 

4. BIAYMiiAYA CHARGES (Ruplttl 1M) 
Blaya lnstalali Ins/alta/ron Charge 
Blaya Bulanan Monthly Charge : Rp. 15,950,000 
Blaya L.alnnya (IKG, Biaya lntagrasi) Other Charges '"any/ : • 

Biaya-biaya lersebut dl ataa sudah tennasuk PPN 10%. Cha'!lfJs as above •s rnctud&d tO% VAT 
5. JANGKA WAKTU TERM 

Jangka waktu ber1angganan Term of subscribe OITI bulan months rn tahun yea/S 
ber1aku sejak tanggal dilandatanganinya Berilll Acara Slap Operas! (BASO) 
effrJcltve after the Minutes of Commencement Opemt1oll has been signed by Parties 
Jangka waktu tersebut dapal dlperpanjang atau dlputus ben:lasarkan kesapakatan antara TELKOM dan 
PELANGGAN, den PELANGGAN dapat menyampaikan pamberilahuan sean tenulla kepada TELKOM 
tentang perpanjangan atau pemutUBa'l Kontrak ini sekurang.;wmngnya 30 (uga puluh) han sebalum 
berakhimya. 
Tll8t penod may be ederldeC1 or termmat1on by agreement between TELKOM and tfle CUSTOMER and CUSTOMER may 
delwttr rot~ee m wtitmg to TELKOM of an eyrens;on or te'TT'!fnilflon of fh,s SubscnptJofl Contrad at least 30 (lh1rty) day~ prior 
to fi'-Pfrullon 

6. LAIN-lAIN MISCELLANEOUS 

KeleniUan Lain-lain yang tldek cukup dl&ebutkan pada baglan lnl akan dlt!Ulngkan dalam Lamplran II yang 
merupakan baglan yang I dak terplaahkan dengan Amandamen Kontruk Boclanggenan lnl l'l tr. M· 
t ,, , t ' ot r:f>' •I · 11 lfttotltrd 1 , ,. patt 1 1Jtl cJt d ,, f. , d It tt a ~ •4 ~,, or th A1rwndn nt 
Subscnption Conlfllcl 
Amandeman lni merupakan bagian dan manjadi aatu kesatuan yang tidak terpisahkan dengen Kontrak 
Berlangganan dan ber18ku tertlitung sejak dilandalangMi. 
This ~ •oJ •I ~ ' ~ mtegral pari and h I • be separal&d from the Subscnpt1on Collll'!tcl i!lld ~hus valid efff>clive 
affers'fjni!Jd. 
Semua syarat dan ketentuan4<etentuan yang datl6 dalam Kontrak Berlengganan sepanjang tidlk dl~ 
dangan Amandamen lnl. lelap ber1aku dan meng kat Para Pihak 
Terms a • tlmJ '""" a ; ' '"'t'• Ill the Subscr l!IICn C'• •rtracl as long as artJ not changed ;n lhrs Amendment. shan remain 
at.d 111 borld "9 th Pa1t 

Dangan menandatangani Amandemen Kontrak Berlangganan lm, kaml menyatakan bahwa saluruh data yang 
dlberikan di Stnl adalah benar dan kamt sapakat untuk mematuhi katantuan dan sy8fBI-syarat bel1engganan 
sebagalmana dlurnlkan dl befakang yang merupakan bagian yang lidak terpisahkan dangan Amandeman 
Kontrak Bertangganon ini. 
By signm. II' A '""' " ' ol S11b ,c"IJI '" Contract w herein ate true end we ag,. to ab1de 
by the I ' 111 od•t s of ulc 11 "' sr•pura rt of this Amendment of Subscriplton 
Conlfllct 

TEU<OM TELKOM 

Nama '""''' HERU AGUNG NUGRAHANTO 
Jabaten ·•'• MANAGER BUSINESS SERVICE 

Bandungl 19 Oktober 2015 



LAMPIRAN6: 

FORMULIR RINCIAN LAY ANAN 

KONTRAKBERLANGGANAN(KN) 

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA TBK 



Telkom~ 
lndonesaa 

PT TELEKOMUNIKASIINDONESIA Tbk 
Divisi Business Service 

LAMPIRAN I AMANDEMEN 
KONTRAK BERLANGGANAN 

APPENDIX I A/IIEND/IIENT TO 
THE SUBSCRIPTION CONTRA(; I 

Nomor ID Pelanggan 
Customer 10 Number 

Nomor Kontrak K.m.1019/lJK.a20J R3W-3Mfi0000 /2015 
Contract Number 

RINCIAN LAYANAN DETAIL OF SERVICES 

LOKASI BIAYA 
Loe•tlon LEBAR Ch.lrgee 

NO LAYANAN PAKfT PITA KETERANGAN 
Servlcee Paclc•l ALAMAT BAND INSTALASI BULANAN Remarlle 

INSTALASI PIC 
WIDTH lnnal•llon lllomhly 

ASTINET Jl Terusan MAYJI 14.600.000 P&IPIW\Ieno.,.. 
Jend Sudlrman 10 Mbps Konlrllk dan 

Clmahl Upgrade dart 8 
MbPJ 

JUMlAH 14,500,000 

PPN(lOK) 1,450,000 

TOTAL 15,950,000 

1. Untuk layan;on Speedy Plld• kolom Paket wajlb dlcantumkan jenl$ p!lketnya, sepertl Mfamllll", dst. 
2. Untuk layan•n VPN IP, pada kolom Keteran&•n Wlljlb dicantumk<ln "Boclchou/atau "CaiMirc". 
3. Untuk layanan IP Transit, p!lda kolom Paket Wlljlb dllsl "Giol1al Only" atau "Beda Bandwidth", dlln p!ldll kolom 

Keterana•n w1jlb dlcantumkln "tkdka~· atau "bm path". 
4. Untuk layan•n Astlnet, pada kolom Paket wajlb dlcantumkan "Bed• Bandwidth" •t•u "Add IP', vana dllkutl pencantuman 

pada kolom Keterana•n jumlah IP yare dlperjanjlkan. 
S. Untuk layan.an Metro Ethernet, pada kolom Paket wajlb dilsl"crltfco,., v•l'll dllkutl penc:antum~~n pad1 kolom Keteranaen 

de,.an Intra Metro, P2P. 
6. Untuk layanan CPE, p!lda kolom Paket wajlb dll$1kan "I KG" atau lliiiTNI CPE·nya (Router, Moolem, dll), v•n11 dii~uti 

penglslan peda kolom Ketetangan denpn "OTC" (one time cho~), dlln khusus untuk laya011n CPE pencantuman 
besanm Blaya wajlb dlcantumkan hanya pada kolom lnstalesl. 

TELKOM TELKOM 

Nama !'·'"'" HERU AGUNG NUGRAHANTO 

Jabatan ' ,., MANAGER BUSINESS SERVICE 



LAMPIRAN7: 

FORMULIR KETENTUAN DAN SYARAT 
c: 

KONTRAKBERLANGGANAN(KB) 

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA TBK 



4 

Telkom~ 
lndones.a 

PT TELEKOMUNIKASIINDONESIA Tbk 
Divisi Business Service 

LAMPIRAN II AMANDEMEN 
KONTRAK BERLANGGANAN 

APPFNDfX II AMENDMENT TO 
THE SUBSCRIPTION CONTRACT 

Nomor 10 Pelanggan 
Custome·r !0 Numher 

Nomor Kontrak K.JB..l019/HK.82QJ R3W·JM6000() @15 
Contract Number 

KETENTUAN DAN SYARANIYARAT BERLANOOANAN 

P .... 1 
PENOI!RllAN 

1. TEU<OMSalullon adaloh '-yonan lolal ooluol dlri TEU<OM yang menyadiekan jar1ngan komunlbsl d8la ...,.,. khuouo ,.....,ote) do 
lnl.etnel~ul!PEI.ANGGAN . """ n 

2. 11ngkal 1\v~lloblllt~ Rdolah tlngklll k81e1Hd0Mn jar!nQin telokamuobal rang manjanolu TELKOMSOiuUon benluarkan Kontrak 
BllrlllniJII'I~rn lnlee.ual dong;an kualllu teknle yen~ d!oUondNI<an 

3. Bilya ltl!ltafasl adalah se]umloh bll\'11 yang hnruo diboyllr aaw Iaiii olbll PEI.AIIIGGAN lcoplld<l 1'El.KOM pedo 0111 litttnteoraolkt~JW~y• 
t.)fllna11 TElKOMSoklllnn l>efduarkon Konlrlk El<orlongg..,nlnl 

4. Bi4yal.angoanan BYianon adoJ h oe].Jmlah biayo yang hona dbtyar dolom auatu petiO<k! tett<:Miu otch l'loi.ANUUAN kepoda II:U<UM 
alaa pemnblon TElKOMSolullon bordoNrtcon Koi'IUek S..lo~a1111n VII. 

5. Penpnu>llmn otlelah P"mutu•nn semtnblrll TEU<OMSOIWon NhlnGIIII sernbu"'!!ln t.....,but lldnk dopa! ~ llftba(lllmano 
mestinya. 

8. PencablAan adaloh pemutuun bertangganan TEU<OMS~n. 

hul2 
RUANO I.INOKUP 

TELKOM menyodlokln TELKOMSolutlon unluk PELANGGAN aobegalmano PEI.ANGGAN rnet1Q8W11kan TELKOMSolutlon t..-ut .._1 
katnni\Jan yang IAirc:an1lJm dolon1 Kontnlk Berlllngganan lnl. 

P_.l 
HAK DAN KEW~IBAN 

1. Clumping hak v•og dletw padt paael leln KoWak Betlollggaown lnl, 1111-hol befiltut menjadi holt TEU<OM : 
1.1. PM!akukan pemellk .. an ponggunaan TEU<OMSoluUon bMdoHrtcan Kontnlk Berlanggonon lnJ. 
1.2. Menettma pem1N1ya"111n <Iori PELANGGAN Mbagalmona dimskoud ~14 Konlrak Be<lo11f1118nan In!. 

2. 0! 011mpln1J ~ewojban y&ng dlatur patle PHil II In Kon!ntk Bal1angpanan In!, ho~hal betiiM menjacl kewaJben TELKOM: 
2.1 tokl!jaga ogarTEU<OMSolutlon boriiJngtl deniJI'II bolt oetual dengan SLG Y8nQ dlaepotkaU oMh Par8 F'tlak. 
2.2. ~ kukan perbaiUn Codiedep oeOOIIUin Pada TEU<OMSolutlon bortleNrtcan Kontrak Beflangoanan lnl. 
2.3. ~mbetllahilbn kepado PELANGGN-1 Mtl<!p ado knglallo pe.......,..n -. bllomana TELKOM lkan mellkukan llnclabn llln 

)fling depel fnef91kibllbn deloit ber!Ur>gai'lya .uou lotgtnog<.WI)'a TELKOMSolutlon berdollrbn K-.lt ~- W. 
Mklll'l!lll'k..-...gn)fll! (NW) hot! Mbabn hot! peiiJ<MntOI't. 

3 Olumplnjl hak yang dlorlur pella pt11lloln Konlrak Betlongganon lnl, hol-M! bef1ltul monjlldl holt PELANGGAN : 
3.1 1.4arldopalkln dan momanl"'otlcln TEU<OMSolullon bordaaarbn Kontnok Berlangganan lnlsellrn.o 24 jam eehotl, 71wt Mmlnggtl. 
32. Memporoleh R~lual apM>IIl TELKOMSOUICIII te~ mengallml gangguan, yang syantl dan besamya ............. - dof9ln 

P-1 5 Konlrlk Berlang!Jilnan lnl. 
3.3. Mernpa'oletl laponln ldnotja dori TEU<OM~ berdOHrtcan K~elt El«lltlflll8ntlll lnl - pe"'*''Hn PEI..AHGGAN M1iap 

bulan, laporan mM• ..SUny• mom,...an 111111ftn IOIMng ~ol Allalab!IAy untulc ullltp lolanC. 
4. DI Mmplng ~-•Jmn yang d~alllr p1d1 pet111llaln Konlrtok l!e!lon(IGIInan inl, hol·h•l berll<ut m011)111 t.wojllln PELANGOAN 

4.1 . M<llokolt.on perni>IV~~ron ~la)'II.Clnyo $obolum 111nggal Tanoool JniUII Tempo teballlllmDna cllm!klllld F'aul4 Kontnlk Bllfltltlflll8nan 
In! 

4.2. ~kan. momaaang, ~Mmehh..a, dan mamporbal\llmtalell Kabel Godung (IKG) don C.-mot" PrtrtVM. E"""menl (CPE) 
dan t"'I'UI aeou81 doll.IJ80 eposlllkalllok* TEU<OM a{lllr ltynl\lln TELKOMSoludon de pat barl\tngll dongan bolt. 

4.3. Men,nmln bohwa loyar~en yang digunalaln botdnlllkan l<ordrlk Botlongganan "*' Mnyl ...wk komunikaal dati, l>dok dlgunlkln 
uniUk lormlnall trl1lk hgot, Udlok akan d-kan/-lkan, ltdak ~l•u diplndlblngar'Un denglln t:ar11 -" balk -glln 
ot.ou eciUrulmya kopadl phlll keUgo a..npa PI'""~" dod TELKOM. 

4.4. Menaall koloOOI n yong bottlll~-u berkl!H•n dongan pelllbanaan l..ayanon . ...... 
TATA CARA I'I!MIIAYARAN 

1. Bllyl fmnolul ciAI.Iy••k•n blrum.,.n dlngon Pl!l\blyaran Bltrya l..angga'*l BoMnan bulon peftame ...wk laylll\ln/aoombuogon yang 
befungkwo. Bleyol..an\lllllnon &Mnon buton PMJ!tnll cltllung...,... ~ -ljumlnn IWifl ~ buiM te!H'bu1 

2. Pajak po)o yang llml>ul n!Ao Konhk BcrinnOCJIInan lnl "'*')ol<t lllftggung )IIWIID mlllllng-mallng Ptl'ek b<rdaMII!an perorunn 
peNndnng-<~ndengon yono borlo~u dllndanetill. 

p .... 
R!IITTTUSI 

Apel>b Tl!l.KOMSolutlan ber6ooorkln Kontrak Selt•r>Qt<Olllll ln mnnQIIIml gangguan aelllngga ltdak dapal betfllngei Mbegllmana 
tnHbllytl o.e.aual don1111n tlngkat Ava/lobiii1'J, mnka Wllllk lobal )'ling ma<~galeml o•noouan, PELANGGAN berhalc momperoleh 
RoollluaVGanll rugl, denoon perhhungnn OGbnfJII beril<ut · 

R-uol• ((A·Av)ICJ• B 
A • jumloh jam !JilngQuan dllltlm bulan g1npgu11n 
Av • ((100~ • Tln(/11111 Av•ll•blll!y) X jumloh I om W an gonggoan) 
8 • Bloyo L.onaonan Bulanon 
C K J.-n!ah J•m dalom but an R•nwuon 

2. TELKOM tllarnberttahuklln _ ,.. terlulio kapado PELANGGAN be_,.,. RH!Jiuol befumaan dengln ~nyampalan aao~twt Rnlltuol 
clmallllud -• olom•l.la •J<on mnngtl'enQI taglhnn bulAn torMboA. 

3. Relliusl Odok befi.IIN IPibk gangguan I.M'jadi ci WI ruu TE.U<~ yong menjacl ,.,...,g j.- TEU<Oh& dM/atau totjadl 
(llngauan yang buk.o11 ~akan kololallln TELKOM 

4. Seloln Roo1tuol dlmabod P 1tl lnl, l'EU<OM diblbaolwc doti~.Dngg~M>g J-wlb aiM kerugjan dlllllm ben~W( apopwc yang mungkln olrlu 
t•h tll<*b oleh PELANGGAN, .,_.t terlJ(Ilon lengauno dtll!4)m ~dak IIJ1gau11p tebaga! aklu!l dort ~ oi:IU ltdak borfungalnya 
TEU<OMSolullo/1 bordo••~" Korrtrl.\lc SemnggarnJn lnl 



P-8 
SANKSI-8ANKSI 

I . T•n911al JIJ!uh Tempo Pernbe)'tlr•n TELKOMSollrtlon 'fiJflll ditaalhkan ..,.,. .. bulanon dlletepken pada lllnOQIII 20 lllliU akhlr bulan - N 
lllllu ooouol bO<pelaollll )'11"11 dituonglum daiArn Konlnlk/Amnnclemao/Sicle Lelltlt dartetau Poyme111 ~reorncnt d""D"" Pelnnggen 

2. Tenggol Jawh Tempo Pembey•rnn TELKOMSolullon Vft"O dituglhkan dengan peciode ponaglllnn noll-built nan (Dun ~ul~nan, Trlwulonnn, 
d•n porlodo lnlnnya) dhtlapkon pada 111ngonl 30 ""llllfJ bulan jaWh !tHnpo lllnu akhtr bolen jolutr campo at~u eoouat ~ortopo lannn )'ling 
dumngllan dnlnm Konlrak/AnumdcmonrSjde Le~tet do!Valllu Paymont ~monc deng n Polllnagon. 

J. Petlollunlll'n bo011ron dondc koterla mblllan d&t pong<~n.•nn unkol pomuluaon Jayana11 unlu~ produt TELKOMSolullon bcnlllllllf~ln batu 
akhlr pombo)'tlran ~·no Ieiah Utftu•no dalarn Kontmk/Amandomon/Sicle l.Atl r donletau Paymenll\gfoomonl yang dilo lopken, 

4. OllakUkan R..-n/nd/l>fl pada mlnlmot10 ("'J'uluh) hnrl tornkhlr rn11111atano TopQIIlll JabJ~ Tompo (dtio dolrJ) untuk m mt>oringo11ton botn 
Wllklu POnrho)'llrnn lofllll•n don konrinnul plutnno. 

5. Apabllll PELANGGAN roolabllluln kOWII)Ilan mnmbayar bJ.yo-bloJB nbtu mok'ovnli Tonggal Jotuh Tempo (duo dlllo), &esual kuepekotan 
r~~0~1ll•o ngkan <loltlm Ko1111Dk/Aman&lmo'II'Sido LoUer tlrln/atau Payment AQre<>ment m81at PELANGGAN dll«!nakan BanQI aebagal 

a . Ol>nda <ihRuno polllllri kalcndot nola~ okhh jolulltompo pambayoran. dengan clendo yono dapat dllcenoken -· 1 ~ (ootll 
pcnerlbu) ai iOIJIIIunggakon danger& jumlah dendo rnoblmum ..,b_ 6 % (lmo p<netallll) tOit!Adap lolaltungg<~laln 

b . Oila~ penyompalan rwnlndll>fl leltw" ,.,._ unlulr k""'tlombld.on pembo)'tlron ..,npol dcogon akJ• bulan N 1. 8ebogal "-P"""''"'"" ltclcrlambnton pombayatnn <an lt.onrm..l pillhlog. 
C OtiRkul:lln PQnyampajan ,.,n/ttd/l>fl ,._ tNu• untulr kototlo-n pombayoron Nmpal dengan akhlr bulan NT2. saba(llll daar 

perlnoatan k~Nttombatan pe,...,.yornn don konfiomo~ plut.ng. 
d. s.Lome mu.o I"IHI!Ittrlltg liNtel Ntu din dUo, PEUINGGJ\N lldak dikona~on pongloollran Mmun letap clkenakon denda Mcual burr 

e. PaAIInl dlln lllrit bta)'lt la/lflgll~n bull&nan *-100'% (H1'01uo perumluo), 
• Apl\llilo mai-H bulan N+2 p<~mboyoran bolum Ida kopalllen pombey .. n oleh PELANGGAN, moka olutn dlu.mpolbn tWnJndJng 

lolt•, bdp .. tornl>t&l.-nboltrJll 7 (tuful>) '"'''blender oci!CUm benlkttlrnv• N+J dilertal tonlirmai bah\Yo layanan •~•• dioollr 
pade alchir b~on N+3. 
/WOb!la mclaml~ o~hl" Ullllln /11t3 pernbayaron belum ada kE""Pikallln kopan alo>n dhkUUn pomt>ayaran okllr PELNIGOfiN, 
moira dal.om 7(tujuh) kari kalond"' TELKOM c.q Flnanco Sling Coeoe1ion CtrntlH aun <llllkukon ok .. IIUol ~bulan llll"'non 

fi PGoyl>mblllljJOn komball TELKOMBolullc>n dopa! dlla~ulaon -'>i1o PELANGG.a.N tetnh rnenyoiHalkan teluruh tunggokon tagihon, 
7. Peny;ambUIIIJ1n komboiiiiiV•n~p TELKOM6<llullon l<!bag.t lkibllt PoncabUion Ikon dll<t,..lutn blayo pnang kembltll ..,bogal borikut : 

o Apebill PEl.AJoiGGAA meluMJIIIunooobn clan dandanyo ~1111ng <Iori 3 (Uga) ""'-• aeiok 14tvonon TELKOMB<tlullon dlcebut mako 
dt'ktnokan blayo p .. WIIj kOITiboU Ml><lllf 50'% (lima puluh POrHIBIU$) datiBlaya lnr.llllfl1ll 

b, Apabilo PEI.ANGGAN mo!Unotl tunQUIIkon dan rlftndanya lobll darl 3 (llga) blllttn Mj&k layanan TELKOM6<11utton cllcabo.t. make diU""'"'" bloyo IWIINI"'I llombaU bc!ur I 00".4 (seta lUI pel"leniiUI) dorl S.yo lf\SI.IIInl 
I. Oolam till I PolanQIIDn niCIIIIUUi6luln layono n bcnlnwken l<crnlrok Semnallfllllln lnl Hello MPihtk danlatou "' OQU!1durun cA-l~ 

Jqka WllkiU Kof!U"ok Berlangganan aolaul, mako PIIArlggan wojtl momboyw clonde cel*sa< 30% (dgo pu._.., poti<KDlut) dlri elaya 
Ulngganan Bullllln cJUIItutn )umlah •In Jonou w1i1u KO!li•ak Barlo"'OJJIfllln yoog bolum d~alor\4 .. mpol doognn jangterJ wolnu konlnrk 
t~butb-kh~ 

P-17 
FORCE MAJEURE 

1. Yong dlmaki<Ad donQ<tn Focce Mt].,..a dalom Kontrok Bellanf1110non lni adolah """da•n·keaclaan dlluar kekUIIoaan oallth satu alllu Para 
PINole yang mongalclbetbn PiiiGI( dirnaluoud llclllk diiWII IMMrkunokt111 Konlnl BnngiJAnan lnl, maf\'UU : boncono olam MPOrtl ll"f111l41 
buml, enolo laufatt, bel~ booar, kebalwan bo-. lllnah lonQIOf, webllh ponyakl1, don pttmoookan <mum. huru twa, petang. MbotaM. 
pemborontokon, U<illllll!an Jorinslln oklbot perhuftllln plha~ kbtlg<~ . pWis allnln liolri: umuml PLN rll lue1 kem1mpu.tn Pera P!Mk unU< 
mlll1(jlltoalnytl. kd>tai&M\ pe"""lnbth d4tn hal-hollairt """"' Yl"'j bentda dlluor kokla--. mw ketrllmpuen P8nt Plhlll. 

2. 011am 11111 ICtjacl For011 Mll)euo (lmWud Ava! (I) Pa lin!, mlka Plhak yang rnengalaml Force Majeu"e be.-Jban ,._hukan 
mllllbl mtclo muu mu _.... oecaro te<tulla tengrrung kepeda Pihak lalnnylt dalam waldu pdng lamlm 1~ (e,..m bella) tlllrl 
lollender N)alaaat mula! terjoclnya F«,. Majuunt 

3. 5en~m korugl•n dan bllya aalrll1 uw PJha~ Dllll Par3 Pllwlk yang diUmbullaon akibllterjadinya ~ Force Majeu"e bularn me~acl 
lltngg.mo·J..,l\b pjhok lalnnyo. 

P...el 
PEMUTUaAN KONTRAK 

Konlrok Betlongganan lnl aecanr oeh dapal dipulllslcan """"" aepilw!k oklh rnaolng.mning Plhat tanpe adanya fllllu kotentuon -n 
ppopun alllu bdlftn kclloiiQ-n atau ~ewajlb<!n ~~~ teptlllll plhak lalnnya, apoblla Ptmlfin'""' me~klln kllblabn bani ..,.._ 
l<onfrok BorlonaQIInan lnlllda1< mungldn d kunaun, dl 11mplng MI-hal lain yana , ... , dio1ur dllam p ul.p-.J lain dalam Konll•ll 
Beltangganan lnl. 

2. ~ polll 1n 1 konlmk a.tlaugganan lnl berakhlr atau ~~~ terclapllt "-"JJ>an yang belum dapal dJoelaUikan oleh Para 
Pihak. mako kolantrJon blclntuan doltun Kontrak ll6rtangganan1nl t.u~p borla.kU umpalciaoleaallulnnyo hek dan kewwjlban Pore Pihak. 

3. P0<11 PlhU "'J'Dkot Uni\Jk mengewmplnglcan IMflllllunp ketentuan PMal 12l18 KUHI'efdallr lllrhadap Konlnlk Badangganan lnl, 
Mhinggo pon...bulan TELKOMSolution f pemutuoen Kordrak Bertanpnan lnl dapat ,..lwkan Ia- perfu IMeblll dahulu menunggu 
1<;4rputu"'n do~ Hai<Jm. 

P...e• 
PI!"NYEU!SAIAN PEIUI£USIHAN 

1. ~Ia tetjadl porf)udtlen pcndoiWII olou IH''""'Islhan dulam ptinksanaen don atou ponalalrln Kon!111k B111langgonan lnl, Njooh munQIUn 
Para Plhuk ok• n monyoll!calkan mDlfllll4 muii}'IIW9roh. 

2. AJlablla muoyawareh lklaic mt ncepnl keo.,..k11tan, meka Porn Pihak ..,pattt untul< monyo~Ho~lllannya mtlotuJ Pengodoan Negotl 
D&te rrlpftt 

J. Selerno pcne-.han ,.,.., dalam Pf-• penya....,lan. mako TELKOM dan PELANGGAN wajib untuk letap metaksiMkln 
~JI>IInnya bordaoarkan Kontntk Borl4tn~an lnf. 

Pao110 
PEHUT1JP 

1. Apablllt 111)111 ponamblhlWI, ,.IIQirangan atou parul>ahfln layanan, wn dl>uot _.. 1wiUIIo dltlom amandGmtn don ,__ICMt 
boglon Y1111Q lok lcrpirlal .. n 1«111 ""'rnpl.rlyallteltllllan hulu.ITI )'IIJ1IJ "'""" dengalt Kri ... llortoi)Oglnon lnl 

2. Konlrak l!orllnQOJnlft 1111 diiUif!ldolnm dull behoN ya-. BaNM lndonetll dan BehaN lnQDtio, epobin terdopfll p rbedrtin penobrltllll 
mokn VMIJ berloku dan mol'glkal odal.th •n yang ~•« de lam BeNIM lndonool• 

3. Oolam !noleuanaun Kontnlk BeriM(IQ8rurn 1n1 Pora Pihfl woojb un11a ~~ kolentu•n pcrundeng-•.11dangon llbw p<rnllr,..... 
peraturan yang dlketuarl<an oleh iflllllflll yong ...,_,ang yang b..ullln dengen Konlnlk Berlangganan ini. 

• I 



LAMPIRAN8: 

FORMULIR BERITA ACARA SlAP OPERAS! 

(BASO) 

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA TBK 



BERITA ACARA SlAP OPERASI 
PENGGUNAAN LAYANAN ASTINET 
mKES JENDERAL ACHMAD YANI 

Nomor: 'nL 1035 /BASO/TK-«10/ R3W-3A460000/2015 

Pada hari lnl Jumat tanggal Tlga Bclas bulan November tahun 2015 (13/11/2015) berlokasl dl 
Clmahl, telah dllaksanakan penandatangana11 Be rita Slap Operasi ASTlNET an tara plhak-pihak: 

1. Nama : Wida Aisyiyyah 
Jabatan : Business Account Manager 
Perusahaan : PT. Te lekomunikasllndonesla Tbk 
Alamat : Jl. Japatl No.1 , Lt.6 Benduna 

11. Nama 
Jabatan 
Perusahaan 
Ala mat 

: Mayjl Danardono, ST 
: Kepala IT 
: STIKES JENORAL ACHMAD VANI 
: Jl. Terusan Jenderal Sudlrman, Clmahl 

A. DATA PELANGGAN 
a. Account Number I SID 
b. Activation Order 
c. Nama Pelangan 
d. Nomor Kontrak 

I. DATA TEKNIS 

a. Nama 
b. Alamat 
c. Contact Person 
d. Produk 
e. Bandwidth 
f. IPGateway 
g. SubnetMask 
h. IP Address 
I. Tanggal Aktlvasl 
j. Tanggal Billing 

: 4725496-53451 
:8000979195 
: STIKES JENORAL ACHMAO VANI 
: K.TEL 1019 /HK.820/R3W-3A460000/2015 

: mKES JEND~ ACHMAD YANI 
: Jl. Terusan Jenderal Sudlrman, Omahl 
: Mayjl Danardono, ST 
: Astlnet 
: 10Mbps 
: 118.97.191.241 
: 255.255.255.248 
: 118.97.191.242 s/d 118.97.191.246 
: 13 November 2015 
: 24 November 2015 

Oemiklan BERITA ACARA SlAP OPERAS! ini dlbuat untuk dapat dlgunakan sebagalmana mestlnya. 

PT'. TELEKOMUNIICASIINDONESIA,Tbk 

T~~ 
Indonesia 
Wlda Ajsvjmh 

Account Manager 


