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LAMPIRAN 1 :
FORMULIR KEHADIRAN
PRAKTIK KERJA



UNIVERSITAS KATOLIK PARAHYANGAN
FAKULTAS EKONOMI - PROGRAM DIPLOMA HI
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN PERUSAHAAN

(STATUS TERAKREDITASI)

- JL. CIUMBULEUIT 94 Telp. 022 - 2041964; 2042019; 2042563 PSW 401

BANDUNG 40141 - INDONESIA

Nama

NPM

l'_‘ORMULIR KEHADIRAN PRAKTEK KERJA

Nama Perusahaan |
Bidang/Pekerjaan Praktek Kerja
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LAMPIRAN 2 :
FORMULIR BALASAN DARI
PIHAK PERUSAHAAN



Nomor ¢ Tel. 481/PS 000/R3W-3A520000/2016

Bandung, 16 Juni 2016

Kepada Yth,

Kaprodi D Ill Manajemen,Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Parahyangan

di

Bandung

Perihal : Kerja Praktek

Dengan hormat,

ﬁﬂkon1<gﬁ?

Indonesia

the world In your hand

Menunjuk Surat Saudara No.llll/D-111/2016-05/068-E. Perihal Permohonan Izin Kerja Praktek Siwa /i

atas nama :

- Renaldi 2012910033

D3 Manajemen Perusahaan

Dengan ini diberitahukan bahwa pada prinsipnya kami menyetujui permohonan di maksud dan
pelaksanaannya dilakukan pada tanggal 11 Juli 2016 sampai dengan Tanggal 19 Agustus 2016
di Business Service Witel Bandung dengan pembimbing lapangan Bapak Deni Kusdinar

NIK.660185. . Adapun ketentuan-ketentuan yang perlu di ketahui dan diikuti sebagal berikut :

e Peserta melapor ke HR & CDC Witel Bandung di JI. Lembong No 11-13, satu hari sebelum

pelaksanaan dimulai.

e Pelaksanaan Kerja Praktek tidak mengganggu operasional PT Telkom dengan jam kerja pukul

08.00 s/d 17.00 WIB setiap hari dari hari senin sampal hari jum'at.

¢ Tidak diizinkan masuk kantor hari libur / besar kecuali ada surat izin dari pembimbing dan wajib

lapor security.

® Penerimaan Kerja Praktek bukan merupakan proses rekrutasi Perusahaan PT Telkom.

® Peserta wajib menandatangani surat pernyataan bermaterai Rp. 6.000,-.

e Berpakaian sopan, rapi serta mengenakan kartu tanda pengenal dari TELKOM.

e Apabila masa Kerja Praktek sudah selesai dimohon untuk melapor kembali ke HR & CDC Witel

Bandung .

Demikian untuk diketahui dan atas perhatiannya di ucapkan terimakasih.

Hormat kami,

RONY RUCHIYAT
.n.MGR HR AND CD€ BANDUNG




LAMPIRAN 3 :
FORMULIR PENILAIAN
PRAKTEK KERJA



UNIVERSITAS KATOLIK PARAHYANGAN

FAKULTAS EKONOM[ PROGRAM DIPLOMA III

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN PERUSAHAAN . (STATUS TERAKRED!TASI)
“ JI. Aceh No. 53 / Merdeka No. 19 Bandung 40117 - Indonesia.
Telp. : (022) 4231962, Fax : . (022) 4213843

PENILAIAN PRAKTEK KERJA (MAGANG)
(DARI PERUSAHAAN/INSTANSI)

Nama P\ENA\,P\
NPM B D O D e
Lokasl Praktek Kerja ;
o NamaPerusahaan/instansi ¢ ... 3 GLASOM \RDONEC A
o Baglan/Departemen : DP‘)S .........................................................................
Waktu e LIV 200 5. MDA BUS S RO
Bobot Nilai Nilai
No. Komponen Penilaian

(%) (0-100) Terbobot

1. | Hasil Kerja

a. Keakuratan 10 90 9
b. Pencapaian Target 10 90 2
¢. Ketepatan Waktu 10 _ 89 5,5
d. Kelengkapan 10 a0 g
e. Sistematika Kerja 10 “) 1 9 L
2. | Perilaku _.
a. Penampllan dan Sopan Santun 10 1)0 )
b. Semangat dan Antusiasme 10 90 9
3. | Proses Kerja
a. Disiplin dan Kehadiran 10 #s 8,5
b. Inisiatif 10 90 9
¢. Kerjasama 10 453 8,5

Jumlah Nilai: ga g‘jf

Catatan Lain:
Pinav daleim  Seqa) e hal &Q&ap{ |2 pintarannya
odat d\aPCk{‘ %\"W\,Qu’\O]Q\/‘H o\l r("Q\CCLT»\ .F\Q&/"‘L\

Bandung, \9 AswLSVS 206

Pembimbing yang menilai,

Nama . Denl \Kugdinar Tanda tangan:
Jabatan . General Marnagey - D e
NIP/NIK . O 1BS =

{stempe! perusahaany



INSTANSI/DUDI

: PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk.

ALAMAT : JITAPATINO 1 BANDUNG
LOKASI PRAKERIN : BUSINESS SERVICE
NAMA MAHASISWA/I : RENALDI
NPM : 2012910033
JURUSAN : D3 MANAJEMEN PERUSAHAAN
DAFTAR NILAI PRAKTEK KERJA LAPANGAN
BOBOT NILAI
NO KOMPETENSI PENILAIAN S
% (0-100) TERBOBOT
A.  |Hasil Kerja
1 Keakuratan 10 90
2 Pencapaian Target 10 90 9
3 Ketepatan Waktu 10 85 8,5
4 Kelengkapan 10 90 9
5 Sistematika Kerja 10 92 9,2
B Perilaku
6 Penampilan dan Sopan Santun 10 90
7 Semangat dan Antusiasme 10 90
C Proses Kerja
8 Disiplin dan Kehadiran 10 85 85
9 Inisiatif 10 90 9
10 Kerjasama 10 85 8,5
Jumlah 887
Rata-rata 88,70




LAMPIRAN 4 :
KARTU BIMBINGAN



NFM

Nama

Fakultas

Program Soudi
l!wau'l'eminm

jwnlrropum Indomesia ¢~

Universitss Katolik Parshyangan
KARTU BIMBINGAN SKRIPSI GENAP 2015/2016
Fakultas Ekonomi — D3 Manajemen

: 2012910033
: Renaldi

Judul/ Topik Bhs. Inggris

: ERONOMI
: D3 Manajemen
+ Adminsteasi Perusabaan

: Nina Septina, SP., MM.

T

Untuk Mahasiswa

No.

Tanggal Bimbingan

Mated

Bimbingan Berikutnya
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M«.&\M\ %cb &_

(8]
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20 sy 1
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Revisi Bobo \, L don 3

i oktove Ty
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4 Noyorsl 20 |

Reust V»&o A fi\\vtg:l

1 Moy

g M ovenker U
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Rasones o Adon

Voroumodae Doy A, 2dw?

% (leseripes 206

R(X\%\' E A l?—.dm b

15 Negenloes 206

Acc Y dilanckd

V& 5 FE“E &* \Q\E.S Chs§|S .§ g g

Pembimbing,

&

(Nina Scptins, SP., MM.)

Bandung, g M&‘ 7-0\6

2012910033

Bl e R



LAMPIRAN S :
FORMULIR KONTRAK BERLANGGANAN (KB)
PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA TBK



Tell & AMANDEMEN
) PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk KONTRAK BERLANGGANAN
ndonesia AMENDMENT TO
e works o e e THE SUBSCRIPTION CONTRACT

Nomor Kontrak KIELAQL/HK. 820/ RIW-3A460000 /2015
Contract Number

Nomior ID Pelanggan 0 O 1 [ —

Customer ID Nimber

Nomor Kontrak Berlangganan Subscnption Contract Number KTEL. 487. /HK 840/DTB-DB218000/2013
Perihal Subject

Perpanjangan Extended [JPenambahan Layanan Service Addition

Up Grade / Down Grade [ Perubahan Alamat Acdress Charige

[T LAINNYE OfH6rS ..uv.covsinsimsinsmisssiimissesssasissssssssossimssessismmsssssssssmssssssnssssismsssessssssstssssssans T ——

1. PT TELEKOMUNIKAS| INDONESIA Tbk (TELKOM)
Sebuah perusahaan penyedia jasa dan jaringan telekomunikasi yang dibentuk dan didirikan berdasarkan
hukum Republik Indonesia, berkedudukan di Jalan Japati Nomor 1 Bandung -~ 40133,
A telscommiunication senvices and Hetwok proviier hed and inco tadd uncler the taw of Republe (ndonesia
having its registered office at Jalan Japati No 1 Bandung - 40133
Diwakill secara sah oleh : Ouly rmpmeseniad by

Nama Name 1 HERU AGUNG NUGRAHANTO, ST

Jabatan Duty :  MANAGER BUSINESS SERVICE

Unit Umt + WITEL JABAR TENGAH

Berdasarkan Surat Kuasa : EKSEKUTIF GENERAL MANAGER TELKOM REGIONAL 111 Nomor : K.TEL.036/HK.510/TR3-
Base on lettar of attorney 10630000/2014 12 Desember 2014

2. PELANGGAN CUSTOMER
Identitas Perusahaan/institusi Companydnstitution identity

Nama name . STIKES JENDERAL ACHMAD YANI
Alamat Aduoress 1 )l Terusan Jenderal Sudirman
: Cmahl B _Kode Pos /usts’ (oo o e
NPWP Ta: Registered Number [ r I T l I [—[ l | .| [ [ [ r1 [ 1_4,_.:,]
Diwakili secara sah oleh : Dufy represented by
Nama Name DEDI S. DJAMHURI, DR.,SP.B
Jabatan Dury : Ketua STIKES JENDRAL ACHMAD YANI

3. LAYANAN SERVICES
Kind of Services °} mark if needed
Jaminan Layanan Sanvice Level Guarantes (SLG)
Tingkat Availability Avavabiiry Level 95 %
Mekanisme Pemenuhan CPE
CPE yang disediakan oleh Pelanggan agar disiapkan sebelum proses integrasl

Rincian Layanan Detall of Services : =S =R
Lokasi Lebar Pita Blaya ]
Location Bandwidth Chamges |
No Layanan Paket | i I T T — ’*‘F 1 Keterangan
Services Facxel instalasi Bulenan Remarks
Alamat Instalas} PIC instaiation | monthly
1 | ASTINET | | Jl.TerusenJend | MayJi | 10Mbps | 14,500,000 | Perpanjengan
Sudirman Cimahi Kontrak dan
== — ; - — Upgrade ‘
S — — - I, {
Jumiah 14,500,000
PPn. 10% = I T 1,450,000 - ‘
_ - ~ Total ) — I | 1s@so000 |

Apabila rincian layanan tidak cukup disebulkan pada bagian ini akan dituangkan dalam Lampiran | yang
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dangan Amandemen Koqm_!k Berianoggnan inf. ! the deta of services



Untuk sembungen baru aken diberiken masa uji coba layanan selama 1 (Satu) hari terhitung sejak tanggal
aktivasi yang dituangkan dalam Berita Acara Siap Operasi (BASO). ). Uniuk masa uji coba layanan lebih dari 12
hari harus dibuatkan BA Kesepakalan Jeda.

TELKOM shall presented a Iree trial to customer for ! (One) days since date of hnk activation as stipulated in the Minutes of
Commencemen! Operalion For a Inal pernod the service is more lhan 12 days rnust be made interfude minutes of
ayreerieil

Tangga!l mulal penagihan disebutken lebih lanjut dalam Berita Acara Siap Operasi (RASO).
The begirning date of invoice shall be described m the Minutes of Commencement Operation

. BIAYA-BIAYA CHARGES (Ruplah 10R)

Blaya Instalasi /ns/anaion Charge -

Biaya Bulanen Monthly Charge : Rp. 15,950,000

Blaya Lainnya (IKG, Biaya Integrasi) Other Charges (if any) 1.

Biaya-biaya tersebut di atas sudah termasuk PPN 10%. Charges as above is mcluded 10% VAT

. JANGKA WAKTU TERM

Jangka waktu berlangganan Term of subscribe bulan months tahun years
beriak_u sejak langgal ditendatanganinya Berita Acara Slap Opom%BIAESO) [:lj !
offective after the Minutes of Commencement Operation has been signed by Parties

Jangka waktu tersebut dapat diperpanjang atau diputus berdasarkan kesspakatan antara TELKOM dan
PELANGGAN, dan PELANGGAN dapat menyampaikan pemberitshuan secara tertulis kepade TELKOM
tentang perpanjangan atau pemutusan Kontrak ini sekurang-kurangnya 30 (liga puluh) har sebelum
berakhimya.

That penoc); may be extended or termination by agreement between TELKOM and the CUSTOMER, and CUSTOMER may
deliver rotice in writing to TELKOM of an extension or termenatior of this Subscrption Contract at keast 30 (thirty) days prior
fo experabon

. LAIN-LAIN MISCELLANEOUS

Ketentuan Lain-lain yang tidak cukup disebutkan pada bagian inl akan dituangkan dalam Lampiran |l yang
merupakan bagian yang lidak terpisahkan dengan Amandemen Kontrak Berlangganan inl. Other Miscalianeon:
teems that nof completaly mentianed in this part shall be described n Appendls Il a8 insepsrable part of thig Amendment of
Subscnption Contract

Amandemen ini merupakan bagian dan menjedi satu kesatuan yang tidek terpisahken dengan Kontrak
Berlangganan dan baraku terhitung sejak ditandatangani.

This Amendment shal! be an integral part and shall not be separated from the Subscrption Contract and thus valid effective
after signed

Semua syarat dan ketentuan-ketentuan yang diatur dalam Konirak Berlangganan sepanjang tidek diubah
dengan Amandemen inl, tetap berlaku dan mengikal Para Pihak

Terms and condWions as se! forth in the Subscnption Cantract as long as are not changed in this Amendment, shall remain
vialied mnd binctiing the Partes

Dengan menandatangani Amandemen Kontrak Berlangganan ini, kami menyatakan bahwa seluruh data yang
diberikan di sini adalah benar dan kami sepakat untuk mematuhi ketentuan dan syaral-syarat berlangganan
sebagaimana diuralkan di belakang yang merupakan bagian yang lidak lerpisahkan dengan Amandemen
Kontrak Berlangganan ini.

By signing Ihis Armersament of Siyb
by the terms and conditions of &
Contract

gnphan Contract we deciune ihat all data prowged herein are true and we agree to abide
weription as stipufated overeal as mseparabie part of this Amendment of Subscnpiion

Bandung, 19 Oktober 2015

TELKOM TELKOM 7 = 3 A.YANI sTixeES A vam

Nama rome DEDI S. DJAMHURE
Jabatan /vy KETUA

Nama /.« HERU AGUNG NUGRAHANTO
Jabatan ., MANAGER BUSINESS SERVICE



LAMPIRAN 6 :
FORMULIR RINCIAN LAYANAN
KONTRAK BERLANGGANAN (KN)
PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA TBK



Telkom & PT TELEKOMUNIKAS! INDONESIA Tbk Ko“"'mn"k?é‘s'nﬂ‘ﬁé‘giﬂﬁﬂ
indonesia Divisi Business Service APPENDIX | AMENOMENT TO
ML 4 e Rt THE SUBSCRIPTION CUNTRAL!

Nomor ID Pelanggan | | [ T [ [ [ [ [ T ] NomorKontrak KTEL1019/HK.820/ RIW-3A460000 /2015

Customer 1D Number Contract Number

RINCIAN LAYANAN 0 TAIL OF SERVICES

: I
LOKASI BIAYA
Location LEBAR
no | LAYANAN | paxer = PITA - Churges KETERANGAN
Services Packet ALAMAT PIC BAND INSTALASI | BULANAN Remarks
INSTALASI WIDTH Instalation Monthly
ASTINET JI Terusan MAYJI o 14.500.000 Pampaniongan
Jend Sudirman 10 Mbps Kontrak dan
Clmahi Upgrade dari 8
Mbps
Y” JUM@ fﬁ - 14,500,000
— PPN (10%) 7 1,450,000
TOTAL I I ..l |

1. Untuk layanan Speedy pada kolom Paket wajib dicantumkan jenis paketnya, sepert! “Familia”, dst.

2. Untuk layanan VPN IP, pada kolom Keterangan wajib dicantumkan “Backhau/ atau “Cabang”.

3. Untuk layanan IP Transit, pada kolom Paket wajlb diisi “Global Only” atau "Beda Bandwidth®, dan pada kolom
Keterangan wajlb dicantumkan “dedicated” atau “best path”,

4. Untuk layanan Astinet, pada kolom Paket wa}ib dicantumkan "Beda Bandwidth” atau “Add IP”, yang dllkutl pencantuman
pada kolom Keterangan jumiah IP yang diperjanjikan.

5. Untuk layanan Metro Ethernet, pada kolom Paket wajib diisi “critical”, yang diikut! pencantuman pada kolom Keterangan
dengan intra Metro, P2P.

6. Untuk layanan CPE, pada kolom Paket wajib diisikan “IKG~ atau nama CPE-nya (Router, Modem, dlil), yai diikuti
pengisian pada kolom Keterangan dengan "OTC” {one time charge), dan khusus untuk layanan CPE pancantuman
besaran Biaya wajib dicantumkan hanya pada kolom Instalasl,

TELKOM TELKOM

Nama .- HERU AGUNG NUGRAHANTO §76ma v DEDLS. DIAMHURI
Jabatan /. KETUA
Jabatan « ., MANAGER BUSINESS SERVICE



LAMPIRAN 7 :
FORMULIR KETENTUAN DAN SYARAT
KONTRAK BERLANGGANAN (KB)
PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA TBK



LAMPIRAN I AMANDEMEN

Telkom PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk KONTRAK BERLANGGANAN

indonesia Divisi Business Service APPENDIX Il AMENDMENT TO

Rl THE SUBSCRIPTION CONTRACT

NomoriDPetanggan [ | [ [ [ [ [T T [ ] NomorKontrak K.TEL1019/HK.820/ R3W-3A460000 /2015
Customer !D Numher Contract Number

KETENTUAN DAN SYARAT-S8YARAT BERLANGGANAN

Pasal 1
PENGERTIAN
1. TELKOMSalution adalah layanan total solusi dari TELKO! diaken j L seca
intarnet untuk PELANGGAN, e iy dete secarn Hhumus (rivete) dan
2, Tingkat Avallablity sdalsh tingkat ketersedisan Jaringan telek ik yan TELKOMSol berdasar ontrak
Borlangganan Inf sesuai dengan kualtas taknis yang distandarkan Gy s ki
3. Biaya Instaltas! adalah sejumlah binya yang harus dibayar satu kall oloh PELANGGAN kepnada TELKOM padn saat terintegrasikannys
layanun TELKOMSolution berdasarkan Kontrak Beclangganan ini
4. Biaya Langganan Bulanan adalah sejumish biaya yang harus dibayar dalam suaty penode tertentu oleh PELANGGAN kepada 1ELKOM
dn pemakaion TELKOMSolution bmhum'\ Kaontrak Berfangganan ini.
5. Pengisoly adalah TELKOMSolution sehingga sambungan tersebut tidak dapst berfungsl sebagaimana
6.

ya.
P butan adalah pemutu berlangganan TELKOMSolution.

Pasal 2
RUANQ LINGKUP
TELKOM menyediukan TELKOMSolution untuk PELANGGAN sebagaimana PELANGGAN menggunakan TELKOMSotution tersebut sesual
ketertuan yung tercantum dalarm Kontrak Bertangganan inl.
Pasal 3

HAK DAN KEWAJIBAN
1. Di samping hak yang distur pada pasal lein Kontrak Berlangganan ini, ha-hal berikut menjadi hak TELKOM :
1.1. Melakuken pameriksann penggunasn TELKOMSolution berdesarkan Kontrak Berlangganan Inl.
1.2, Menerima pembaysran darl PELANGGAN sebagaimana dimaksud Passl 4 Kontrak Berlangganan inl.
2. Di samping kewnjiban yong diatur pads pasal laln Kontrak Berlangganan inl, hat-hal betiiut menjad kewajiban TELKOM :
2.1. Menjaga ﬂwTELKOMSoMIonbemnpﬁdenpnbm sesunl dengan SLG yang disepakati oleh Para Phak.

22. Melakul tothadep gangguan pada TELKOMSolution berdasarkan Kontrak Berlangganan inl.
2.3. Membaoritahukan kqud- PELANGGAN N setiop ada keglatan pemeliharsan atau bilamana TELKOM akan melakukan tindekan lain
yang dapst 0 tidak b geinys stau lergenggunyas TELKOMSolution berdasarksn Kontrak Beriengganan ini

sokurang-kurangnyn 1 (satu) her sebelum hari pelaksanaan.
3 Dl umphg hak yang dintur palh ponl lain Kontrak Barkangganan ini, hal-hal berikut menjadi hak PELANGGAN :
dan Elxouwmbnb«dmﬁmKomkaanmnHuhmztmnM 7 harl seminggu.
3.2 mmpsohh Restitust spabita TELKOMSolution tersebut mengalami gangguan, yang syarat dan besarnya ditentukan sesual dengan
Pasal § Kontrak Berlangganan inl.
3.3, Memperoieh laporan kinerja dari TELKOMSohstion berdasarkan Kontrak Berlangganan Inl ates permintaan PELANGGAN setiap
bulan, lsporan mana sedikitnys memberican uraian tentang Tingkat Avalabiity untuk satiep loknsi.
4. Di samplng kewajban yang diatur pada pasal laln Kontrak Berlangganan inl, hal-hal barkit menjedi kewajiban PELANGGAN :
4.1 M«-lu.#m pombayaran blays-bioys sobelum tenpgal Tanggal Jatuh Tampn sebagaimanny dimaksud Pagal 4 Kontrak Berlangganan

42. M diak lihara, dan rhalkl Instulasi Kabel Gedung (IKG) dan Cush Premises Equip (CPE)
dan harus sesual dongln upumnd Inlmln TELKOM agal layanan TELKOMSolution dapat berfungsi dengan balk.
4.3. Menjamin bahwa | yang berdasarkan Kontrak Berlangganan inén hanya urtuk komunikesi data, tidek digunakan

untuk terminasi trafik llegal, tidak akan disewakan/dirretailkan, tidak dijual atau dipindatangankan dx cam ap balk sebaglan
atau odumhnyl kepada pihak kaUgn tnnp. pcinhjum dari TELKOM

4.4. Manaati k yang b pan p ¥
‘I'A'I'A CARA mnvmu
1. Biaya Kan b e y Blayn Langgenan B bulan pert: untuk | faamd yang
bersanpkutan. Bhy- Langganan Bub huiun 0 secera provatas sesual jJuminh Nl pada bulan muhut

2. Pajak| pl]li yng timbul ml Kontrak B«rl-nwun ind rnm]nd tngoung jawab masing-masing Pihek berdasarkan peraturan

P gan yang b diind

Pasal 8
RESTITUSI
1. Apabila TELKOMBolution berdasarken Kontrak Bedangganan ini mengalaml gungguan sehinpge tidak dapat berfungsi sebagalimana
sanuni deng tlngknt A Mity, moka untuk lokasl yang mengalami gangguan, PELANGGAN berhak memperoleh

RestituodGuntl rugl, deng bogal berikt ©
Restilus] = = [(A Av) Icj«B
= jurmlah jam gangguan dalam bulen gangguan
Av = [(100% - Tingka Avallablity) x jumbah jsm buian gangguan)
B = Bioyo Langganan Bulanan
= jumilah jam dalem bulan gangguan

2 TELKOM mamberitabukan secara tertulis kepada PELANGGAN b ya Restitusi b dengan penyampal gihan. Restitusl
K sacaia nkan 0 tagihan bulan tersebut,
3 R tdak berlek gangguan tnr)-di di luar ruas TELKOMSokution yang menjadi tanggung jewab TELKOM danvatau terjadi

gangguan yang bukan mequhn kolalaian TELKOM

4. Selsin Restitusi dimaksud Pasal inl, moummmmmmmwwmmmmuw yang mungkin atau
talah diderita oleh PELANGGAN, balk k up o sebugal akibat darl berfungs! steu tidak berfungsinya
TELKOMSolution berdasarkan Kontrak Bmiar-nunmn inl.




-

Pasai 8
SANKSI-SANKS!

. Tanpgal Jotuh Tempo Pembayaran TELKOMSolution yang ditagihkesn secara bubﬂan dmakln patﬁ llngull 20 atau akhic bulen - N

atau saousi L dituangken dalam Konlrlklt‘ ! ISide Letter d y dmuln Pd-nmln

yang
. Tanggal Jatuh Tempo Pembayaran TELKOMSolution yang ditagihkan d rlod gih bul

(Dua by
dm pufhdo hlmm) ditettapkan pnds lnnwuf 30 'eﬂq huiln jntub !empo atou akhic bulan jwtuh hmpo atau vosunl hnpuhtm yang
ey \gr dengan Pelanggan,
th b denda keted dm unl:nl [ untuk pvoM TELKOMSOMM tmduwk-n batas
nkhlr pambnyurnn yang telah tertuang d-lam KAmAn VSidn Latier dan ng dit
_pn i 10 (veyp ) hatl hir el stonll.llluh Tnmpa (du- data) unluk mempatingatkan batas

h - Ao

g Aauhlll PELANGGAN mnlnhllun tmpan momhum bhymbhya atau mokm-n Tanggal Jutuh Tempo (due date), sasual kesepakatan

m:gm gkan dale Payment Ag maka PELANGGAN dikenakan sanks| sebagal

& Dendo dibftung per harl kalender nllknthh1-Mlmmnp-mblvltm.d-nwnm-mdnpudhmlkmubm11- sty
" u)mwmmnammu maksimum % (bma p ) terhadap total tunggakan \
) letter p urtuk lwh!hmhdaﬂ b | o bulan bagai

dasar peringatan keterlambatan pembayaran dan konfimas! plutang, ) N ki e

[ D‘hkuun mmnpnan nmln‘ng d-n“*:— um‘& hdhdlmbahn bayaran sampai dengan akhls bulan N+2, sebagal dasar

d. Selama masa reminding lottor sstu dan dua, PELANGGAN tidek dikenakan penginofiran namun tetap dikenakan denda sesual butir
n Pa:l Inl dhan Mulp;nnmmnhmmubmmﬂ(m )i

o Apsbil i buian N+, bay belum ada klp-dhn pﬂl\h-ynn oleh PELANGGAN maka akan dh-mpalhn reminding
WW%MW-MTM\M Twarl kak khirnya N+3 dis babwa lay akan disolir
pada akhir bdnn N+3,

I Apobila melewall akhir bulan N1 pembayaran belum ada kesepakatan kapsn akan dnlum pombcymn olch PELN!GOAN
mnka dalam 7(tujub) hari kalendet TELKOM ¢.q Finance Biling Collection Centar akan dilaky

. Panyambungan komball TELKOMEolution dapat dilakukan -pd:ﬂ- PEMNGOAN telah mmydndun seluruh wmm
. Penyambungan kemball layanan TELKOMSolution sebsgal akibal Pencab dikonak g kembali sobagal berllo :

. Apabila PELANGGAN molunnl Iununlhn dan dmdlnv- kurang dari 3 (Hm) bulan sejnk I-nnun TELKOMSolution dicabut, maka
biaya p 50% (lima puluh pum'hn) darl Blaya Instalasi

b, Apabila PELANGOAN melunasi tunggakan dan dendanya lebih dar 3 (lign) bulan u)ak fayanan TELKOMSolution dicabut, maka

dikenakon blaya pasang kemhll ubnu |00%(mpmtulm¢nrlm nistalasi

. Dolam hal Pelanggan Bedangganan Ini secata sepl dnn durkan dirl sebel

mnmmwwnmmrmwp ndtnd-ubowmtllmp«mtomnhn)hl&yl
L:mman:::mwi dilalikan jumlah sisa jangka waktu Kontrak Berlangganan yang belum difatani ssmpal dengnn jangka waktu konfrak
1 ut 3

Pasal 7
FORCE MAJEURE
- Yang d Force Maj dalam Kontrak Barlangganaen ini adalah keadaan-keadaan di luar k salah satu atau Para
Pihak yang kibatkan Pihok dimak d tiduk dapat meleksanakan Kontrak Beclangganan inl, mefiputi : banoana alam sepoerti gempe

bumi mnlnu»f-n buibbuu kebakaran besar, tanah longaor, wabsh penyskit, dan permogokan umum, huru hara, perang, sabotase,
i akibot p mumm,m-mmWVPmdmucummxum

i kebijak nts anmwwmnmmamr~
Dalam hal lui-d Force ’ulula dimaksud Ayat (1) Pasal In), maka Pihak yang mengalami Foree Majeure bertmp:an mombuhmn:an
melslui modia massa atau secara socata terulis langsung kepada Pihak lainnya dalam waktu paling lambat 14 (empat belas) hari

knlander sojak saat mulal terjadinya Force Majeure.
. Semun keruglan dan blaya salah satu Pihak atay Para Pihak yang diimbulkan akibat terjadinya peristhwa Force Maj bukan menj
tanggung-jawab Pihak lainnya,
Pasal 8
PEMUTUSAN KONTRAK
Kontrak Berlangganan ini secara sah dupat kan secara ihak oleh in, g Plhak tanpa ad:
opapun atau beban atsu & pad plhak lainnya, pnblhpomnmmmnn lmhlmm
Kontrak Berfangganan in tdak Kin dink kan, df ping hal-hal lain yang telah diatur dalam pasal-pesal lain dalam Kontrek
Berlangganan inl.
Apabilz pada saat Kontrak Betlangganan ini berakhir atau diputuskan terdapat Iwwojbnn yang belum dnpm dluleuﬂmn olah Para
Pihink, maka ketentuan ketentuan dalam Kontrak Borlangganan ini tetap berlaku sampal di hak dan jiban Para Pihak.
Para Pihak kat untuk stuan Pasal 1268 KUHPerdata terhadap Kontrak Berdangganan inl,

sahingga poncabuton TELKOMSolution / pcmmuan Kontrak Beriangganan kni dapat ditakukan tanpa periu teriebih dahulu menunggu
keputusan dod Hakim.

Pasal 9
PENYELESAIAN PERSELISIHAN
. Apabila terjad| perbadann pendapat atou p Isihan dulam pel dan atau per Kontrak Betlangganan ini, sejauh mungkin
Para Pihak akan i olalul y
Apabila tidak pal kesepak makn Poara Pihak sepakat untuk moenyelesalkannyas melalul Pengadilan Negerl
wsetompat

Selama pervelsihan masdy dalem proses penyelesaian, maka TELKOM dan PELANGGAN wajib untuk tetap melaksanakan
kewajbannya berdasarkan Kontrak Berlangganan Ini,

Pasal 10

PENUTUP
. Apabila tarjadi p bahan, pengurangan atau perubahan X akan dibunt secara tertulis dalam dan upa
bagian yang tok t n settn ki mmwxmdﬂ-ﬁmﬂ
. Kontrak Barlangganan Ini dibuat dalam dus bahasa yaitu B Inggris, apebiia terdapol perbed fui

mmunumdmmtwmmmmumsmm
Dolam melaksanakan Kontrak Berlanggonan inl Para Pihak waih untuk mentast & s ok dangan alsu p
peraturan yang dikeluarkan oleh instans! yang berwenang yang berkaitan dengan Kontrak Badangpanan ini,




LAMPIRAN 8 :
FORMULIR BERITA ACARA SIAP OPERASI
(BASO)
PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA TBK



BERITA ACARA SIAP OPERASI
PENGGUNAAN LAYANAN ASTINET
STIKES JENDERAL ACHMAD YANI

Nomor: TEL. 1035 /BASO/TK-000/ R3W-3A460000/2015

Pada hari ini Jumat tanggal Tiga Belas bulan November tahun 2015 (13/11/2015) berlokasi di
Cimahi, telah dilaksanakan penandatanganan Berita Siap Operasi ASTINET antara pihak-pihak:
I, Nama : Wida Aisyiyyah

Jabatan : Business Account Manager
Perusahaan : PT, Telekomunikasi Indonesla Tbk
Alamat :JI. Japati No.1, Lt.6 Bandung

Il. Nama : Mayjl Danardono, ST
Jabatan : Kepala IT
Perusahaan : STIKES JENDRAL ACHMAD YAN!
Alamat : Jl. Terusan Jenderal Sudirman, Cimahi

A. DATA PELANGGAN

a. Account Number /SID : 4725496-53451
b. Activation Order : 8000979195
c. Nama Pelanggan : STIKES JENDRAL ACHMAD YANI
d. Nomor Kontrak : K.TEL. 1019 /HK.820/R3W-3A460000/2015
8. DATA TEKNIS
a. Nama : STIKES JENDRAL ACHMAD YANI
b. Alamat : JI. Terusan Jenderal Sudirman, Cimahi
c. Contact Person : Mayji Danardono, ST
d. Produk : Astinet
e. Bandwidth : 10 Mbps
f. IP Gateway :118.97.191.241
g Subnet Mask : 255.255.255.248
h. IP Address :118.97.191.242 s/d 118.97.191.246
i. Tanggal Aktivasi : 13 November 2015
j. Tanggal Billing : 24 November 2015

Demikian BERITA ACARA SIAP OPERAS! ini dibuat untuk dapat digunakan sebagalmana mestinya.

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA, Tbk

e
TeWdin &
Indonesia
Wida Aisyiyyah

Account Manager




